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OBJETIVO

A presente Politica de Direitos Humanos tem como intencdo principal ser uma fonte de orientacao
quanto as diretrizes relacionadas ao tema. Adicionalmente, externaliza a responsabilidade da
Companhia em respeitar todos os Direitos Humanos, trazendo um olhar mais abrangente sobre o
assunto e também uma abordagem focada nos principais assuntos dentro do rol de Direitos
Humanos, e na sua rela¢do com a natureza do negocio da Companhia.

ABRANGENCIA

Esta Politica é aplicavel a todas as areas e colaboradores da Companhia, médicos, fornecedores e
terceiros que atuam em nome do Grupo Fleury, incluindo suas controladas e subsidiarias.

DEFINICOES

Comunidades locais: pessoas ou grupos de pessoas vivendo e/ou trabalhando em areas sujeitas
aos impactos econémicos, sociais ou ambientais resultantes das opera¢gfes da Companhia. A
comunidade local inclui tanto pessoas que vivem proximas as operac¢des de uma organizagdo como

as que vivem afastadas, mas que podem ser impactadas por essas operacgoes.

Direitos Humanos: sdo normas que reconhecem e protegem a dignidade de todas as pessoas.
Elas regem o modo como os seres humanos vivem em sociedade e como individuos, bem como
sua relagdo com o Estado e as obrigacdes que o Estado tem em relacdo a eles. Os direitos humanos

sao universais, inalienaveis e indivisiveis. Sao inerentes a dignidade de toda pessoa humana.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel: consistem em uma agenda mundial adotada
durante a Cupula das Nac¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, composta por 17

objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030.

Politica de Valorizacao da Diversidade e Inclusao: Estabelece diretrizes e principios basicos que

visam reforgar os mecanismos de valorizagdo do tema na empresa.
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Stakeholder: stakeholder ou ‘parte interessada’ é “qualquer organizagéo ou individuo que possa
ser afetado pelas atividades da firma e cujas acOes possam afetar a capacidade da empresa de

implantar suas estratégias e atingir seus objetivos”.

Trabalho degradante: atividade laboral que expde o colaborador a condi¢gfes sociais, psicologicas
e fisicas extremamente desfavoraveis, nas quais as pessoas sdo submetidas a situacdes de
exploracao, violacdo de direitos humanos e tratamento desumano. Envolve o trabalho anélogo a

escravidao e o infantil, dentre outras condicdes.

REFERENCIAS

Cddigo de Confianga Grupo Fleury

Convencdes da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) ratificadas pelo Brasil e aplicaveis a
Companhia

POLI-UGQ-00001 — Politica de Voluntariado

POLI-UGQ-00004 — Politica de Valorizacdo da Diversidade e Inclusao
POLI UGQ — 00003 Politica de Sustentabilidade

Declarag&o Universal dos Direitos Humanos

Diretrizes do Pacto Global da ONU

Principios orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Diretrizes do indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI)

Diretrizes do Indice de sustentabilidade Empresarial (ISE — B3)

Global Reporting Initiative — GRI.
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GHG Protocol Brasil

RESPONSABILIDADES

5.1. Conselho de Administracdo do Grupo Fleury e Comité ESG

Responsaveis pela validacao do contelido e aprovacao dessa Politica.

5.2. Presidéncia e Diretoria Executiva
Responséveis por garantir a aplicagdo desta Politica e zelar pelo cumprimento de seus principios
em todas as suas decisdes, apoiando a implantagédo das iniciativas relacionadas e incentivando a

formacéo de lideres com principios e valores sustentaveis.

5.3. Gestéo de Sustentabilidade

Responsavel, em conjunto com as demais areas do Grupo Fleury, pelo monitoramento das
diretrizes desta politica, propondo melhorias e sinalizando a necessidade de recursos, quando
necessario. A gestdo de Sustentabilidade do Grupo Fleury deve zelar pela gestdo da agenda de

Direitos Humanos.

5.4. Liderancgas
Responsaveis por garantir o cumprimento das diretrizes desta politica e 0 engajamento das equipes

com o tema de Direitos Humanos.

5.5. Colaboradores
Responsaveis em seguir as diretrizes estabelecidas na Politica de Direitos Humanos, contribuindo

de forma ativa com o tema.

DIRETRIZES
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Cddigo Titulo

O Grupo Fleury repudia politicas e préaticas que desrespeitem os Direitos Humanos, ndo sendo
aceitas quaisquer condutas contra tais direitos fundamentais. Para a gestdo do risco em Direitos
Humanos, séo aplicaveis todos os mecanismos de controle e acompanhamento das atividades da

Companhia, incluindo os inerentes ao processo de gestao de riscos do Grupo Fleury.

O programa de Direitos Humanos do Grupo Fleury est4 baseado nos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU, baseando-se em trés principios: Prote¢do dos Direitos
Humanos, Respeito aos Direitos Humanos e Reparagdo caso sejam comprovados o0 seu
desrespeito e/ou descumprimento. Para isso a Companhia se compromete a:

o Estabelecer mecanismos de diligéncia e avaliagdo que permitam a identificacdo e gestao
dos riscos em Direitos Humanos, juntamente com 0s demais riscos da companhia;

o Respeitar os direitos humanos em sua operacao e esfera de influéncia;

o Estabelecer politicas e processos para prevenir e mitigar riscos e impactos adversos
relacionados ao tema;

o Definir mecanismos de reparacgéo ou de contribuicao a reparacao caso sejam comprovados
impactos adversos causados pelas suas operacoes;

o Estabelecer métodos para monitorar a eficacia das iniciativas e divulgar dados e
informagdes sobre o programa,;

o Disseminar agBes para promover 0O respeito e a protecdo dos Direitos Humanos nos
negaocios e no relacionamento com stakeholders;

o Assegurar o cumprimento das legislacdes, regulamentos e autorregulacdes aplicaveis as
atividades da Companhia, bem como adequada integracdo das diretrizes desta Politicas com
demais normas do Grupo Fleury;

o Promover acdes de identificacdo e prevencdo, a fim de evitar impactos negativos das
atividades da Companhia sobre os Direitos Humanos;

o Minimizar e reparar impactos causados diretamente pelo Grupo Fleury em caso de eventual
desrespeito a Direitos Humanos.

As diretrizes a seguir estabelecidas por esta Politica representam uma forma de sua efetiva

implantacéo.
6.1 Toleréncia zero ao trabalho degradante
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6.2

6.3

Contratos de trabalho em condi¢cdes de exploragdo, que envolvem trafico de pessoas, trabalho
anélogo a escravidao e ou trabalho forcado induzido por dividas, sdo algumas das formas mais
comuns de trabalho forcado. O Grupo Fleury ndo tolera qualquer uma dessas praticas em suas

operacdes, fornecedores e/ou prestadores de servigco parceiros.

O uso de menores de idade em atividades que possam estar em desacordo com as legislacdes
vigentes e que possam ser caracterizadas como trabalho infantil ou degradante n&o € admitido no
Grupo Fleury. E proibida, ainda, qualquer atividade que possa ser caracterizada como exploracéo
sexual de criancas e adolescentes.

A companhia reforca seu repudio e ndo compactuacdo a estas praticas por meio de cladsulas de
“Sustentabilidade e Cidadania Corporativa”, que constam nos contratos celebrados com
fornecedores, podendo realizar diligéncias a qualquer momento em suas opera¢des com foco no
monitoramento de seu grau de adequacao aos principios de Direitos Humanos ou na apuragéo de
qualquer irregularidade.

Liberdade de associagao

O direito de exercer atividades sindicais, de negociacéo coletiva e de ndo discriminacdo e protecao
dos representantes dos colaboradores é protegido e respeitado dentro do Grupo Fleury. A liberdade
de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociagéo coletiva sdo apoiados dentro da
Companhia.

A preocupacdo sobre a conduta dos fornecedores parceiros em relacdo ao direito do seu
colaborador de se associar, estabelecer ou participar em organizagdes sindicais ou outras formas
de representacéo eleita de acordo com as normativas em vigor também existe, uma vez que direitos

humanos devem permear toda a cadeia.

Respeito a diversidade e inclusao, protecdo contra o assédio e ndo discriminacao
O Grupo Fleury é uma empresa antirracista. Respeitar e valorizar a diversidade e a inclusao por
meio do combate a qualquer tipo de discriminagéo e praticas inadequadas sob todas as formas,

esté estabelecido no Cédigo de Confianga do Grupo Fleury.
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A Companhia possui um programa especifico, norteado pela Politica de Valorizagéo da Diversidade
e Incluséo, a qual apoia a construcdo de uma sociedade mais igualitaria e justa, e a criagcdo de um

ambiente de trabalho respeitoso, livre de preconceito, desigualdade e/ou discriminacgao.

No dia a dia da operagdo o Grupo Fleury tem como premissa estabelecer préaticas inclusivas
cotidianas que favorecam a interacao entre todas as pessoas em um clima de respeito, dialogo e
cooperagdo, com foco na qualidade das relacdes, e que promovam a valorizacdo das diferencas e
o respeito a Diversidade nos processos de atracdo, selecdo, recrutamento, promocgdes,
movimentacdes e treinamento, dentre outros. Sensibilizar a empresa e fomentar a atuacdo de
equipes caracterizadas pela diversidade, bem como a criacdo de ambientes inclusivos, respeitosos
e acessiveis, e a sensibilizacdo e capacitacdo continuadas sobre o tema e o compromisso dos

lideres e equipes para com a valorizacdo da diversidade séo premissas do programa.

O respeito a diversidade e a nao discriminagcédo abarca nédo s6 os colaboradores, mas também os
seus clientes, fornecedores, médicos e prestadores de servico. A atencdo e o cuidado sobre a
relacdo das empresas terceiras contratadas com seu proprios colaboradores, no que diz respeito a
mecanismos de estimulo de diversidade, equidade e inclusdo, estédo presentes na rotina do Grupo

Fleury.

O Grupo Fleury também manifesta repudio contra a discriminacdo de pessoas que vivem com

HIV/AIDS e demais condicdes fisicas ou de saude.

O Grupo Fleury trabalha de modo a combater 0 assédio em todas suas formas, possuindo canais
proprios para denuncia, investigacdo e aplicacdo das devidas tratativas, além de realizar

campanhas sobre o tema.

6.4 Seguranca e bem estar do paciente

O paciente esta no centro do cuidado da Companhia, que conta com o nucleo de seguranca do
paciente, dedicado a discutir e implementar melhorias necessarias, para a maximizacdo da
seguranca e bem-estar do paciente.
S&o direitos dos pacientes:

Elaborado por Aprovado por Verséo Data Pagina

Fernanda Furlan de Gouveia | Aline Borges Ribeiro 01 11/10/20 | 6de9

Ferreira 24

Em detrimento da combinac&o de negdcios entre o Grupo Fleury e o Pardini, os normativos internos estdo passando por harmonizagdo. A estrutura
hierarquica dos documentos e suas nhomenclaturas serdo equalizadas, devendo ser considerado prazo de 24 (vinte e quatro) meses e a contar
da data de publicacéo da reviséo desta Politica para que todos os documentos estejam em consonancia com as diretrizes aqui estabelecidas,
devendo inclusive, ser adotadas as nomenclaturas padréao para toda a Companhia onde prevalecerdo os nomes dos normativos vigentes no Fleury.

*** Este documento esta classificado como INTERNO pelo GRUPO FLEURY ***




Cddigo Titulo

Q CrupoFleury| 5o uGQ 00006 Politica de Direitos Humanos

. Acessibilidade de forma compativel com suas necessidades particulares/ especiais: todo o
paciente tem o direito de que Ihe seja garantido o acesso as unidades de atendimento, de forma
que suas necessidades particulares/especiais sejam atendidas na prestacdo dos servicos

disponibilizados pela empresa.

. Privacidade: todo o paciente tem o direito de que sua privacidade seja respeitada,

preservando-se a sua intimidade, a sua vida privada e a sua honra.

. Dignidade e respeito: todo o paciente tem o direito de receber tratamento digno e respeitoso
da empresa.
. Confidencialidade da informacdo: todo o paciente tem direito & confidencialidade da

informacgé&o, sendo-lhe garantido o sigilo dos resultados dos seus exames.

. Seguranca: todo o paciente tem direito a seguranca no atendimento, devendo ser assistido

na eventualidade de qualquer intercorréncia.

. Consentimento do procedimento a ser realizado, quando aplicavel: todo o paciente tem o
direito de ser avisado dos riscos inerentes a cada procedimento, mediante assinatura do respectivo

termo de consentimento.

As unidades do Grupo Fleury sao construidas pensando em dar uma melhor experiéncia para o

cliente, e seguem as normas vigentes, garantindo a acessibilidade de todos.

A ciberseguranca € um assunto prioritario no Grupo Fleury. Periodicamente sdo tomadas agdes
para que a fragilidade na seguranca do ambiente cibernético seja minimizada tanto para os
colaboradores quanto para os pacientes. Para tal, a Companhia conta com pessoas especializadas,

processos e ferramentas capazes de gerir 0 assunto.

6.5 Condicdes de trabalho
Ter um ambiente de trabalho seguro, que respeite o bem-estar e a dignidade da pessoa humana é
um direito fundamental de todos. Os stakeholders internos e externos que passam pelas
dependéncias do Grupo Fleury tém sua salde e seguranca ocupacional garantidas.
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6.6

O cuidado é o core da Companhia, a qual preconiza as normas de saude e seguranca,
comprometendo-se em promover o bem-estar de todos e a respeitar os direitos dos colaboradores.
Através de programas de salde e bem estar, cuidados sdo tomados para combater a jornada
excessiva de trabalho, estimular o cuidado com a salde e prevenir acidentes evitando-se assim

danos a integridade fisica e mental dos colaboradores.

O Grupo Fleury valoriza seu colaborador e busca reter, recompensar e atrair profissionais
qualificados ao estabelecer salarios competitivos e contar com uma politica especifica sobre
beneficios e remuneragdo. O tema de igualdade na remuneragéo entre géneros € reconhecido

como importante e tratado na Companhia.

Relacionamento com a comunidade local

Uma operagédo responsavel também envolve relagbes sadias com a comunidade local. O Grupo
Fleury é comprometido em promover iniciativas pautadas nos pilares ESG em sua comunidade do
entorno, respeitando-a de modo a promover a incluséo social e a melhoria do bem-estar. Desta
forma, atua como agente transformador no entorno em que esta inserido. Isso envolve avaliar
iniciativas que possam contribuir com as demandas e necessidades locais, e estabelecer canais de
comunicagdo com ONGs e outros atores sociais que facilitem a articulagdo de parcerias nesse

sentido e também a recepc¢éo de sugestdes, reclamacdes e denuncias relacionadas ao tema.

O processo ambiental adotado pela Companhia visa minimizar os impactos nas comunidades do
entorno, sendo os residuos conduzidos até a destinacdo ambientalmente correta realizada pelas
empresas parceiras. Por meio de fluxos internos bem estabelecidos, nossos residuos sao coletados
e armazenados de forma a atender os requisitos regulatérios. Monitoramos as quantidades e tipos
de residuos, por meio de indicadores, metas e desenvolvimento de planos de agéo, para a reducao
das quantidades e incentivamos fortemente que nossa cadeia de fornecimento também adote
medidas semelhantes. Emissdes e efluentes também sdo monitorados de modo a evitar danos,
reconhecendo assim o direito ao meio ambiente equilibrado. Fornecedores envolvidos na prestagéo
de servicos ambientais sdo avaliados quanto ao cumprimento dos requisitos e documentacdes

legais aplicaveis, e adequacao de processos com vistas a reducdo de riscos ambientais.
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6.7 Integridade

Todos os stakeholders do Grupo Fleury devem seguir o Cédigo de Confianca. Nao sao toleradas

atitudes de pessoas que visem obter ganhos para terceiros, para si ou para a propria Companhia

mediante fraude e corrupcdo, estando sujeitos tais stakeholders as penalidades da Politica de

Gestao de Consequéncias. Por ser uma pauta de extrema relevancia, a tematica € abordada com

os fornecedores periodicamente.

7 ANEXOS
Nao ha

Esta Politica foi aprovada na reunido do Conselho de Administracéo de 13 de Setembro de 2024
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