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Sobre o relatorio

Damos as boas-vindas ao Relatorio Anual de Sustentabilidade do Grupo Fleury.

Por meio deste documento, reportamos informacdes sobre
nossa estratégia, operacdes e resultados referentes ao
periodo entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2024, reafir-
mando nosso compromisso de transparéncia e geracao de
valor aos stakeholders. GRI 2-3

O Relatorio considera todas as atividades sob controle opera-
cional ou de propriedade majoritaria da Companhia, exceto
guando indicado diferente. GRI 2-2

O escopo do Relatorio se baseia na matriz de materialidade
do Grupo Fleury, construida em 2023 com a aprovacao do
Comité ESG e revisada em 2024 apos o inicio da integracao
com o Grupo Pardini (saiba mais na pagina 13). GRI 3-1

As informacdes reportadas foram asseguradas e auditadas
por uma terceira parte independente (saiba mais na pagina
111). Os conteudos foram aprovados pelo Comité ESG e pela
Diretoria Executiva de Pessoas, Cultura e ESG, pelo Gerente
Senior ESG e pela Diretoria de Relacdes Institucionais (RI),
com o apoio do time técnico ESG. GRI 2-5|2-14

Complementarmente ao Relatorio Anualde Sustentabilidade,
apresentamos um Caderno Suplementar com mais detalhes
sobre os indicadores ambientais, sociais e de governanca
acompanhados pela Companhia.

As informacoes apresentadas em ambos os documentos sao
alinhadas a padrdes e boas praticas globais e setoriais para
o relato empresarial de sustentabilidade, que viabilizam
uma comunicagao padronizada de indicadores ESG.

I . ..
_"R Em caso de duvidas ou comentarios,

/
entre em contato com: sustentabilidade@

grupofleury.com.br ou ri@grupofleury.com.br

DIRETRIZES DE RELATO

Os indicadores reportados ao longo do Relatorio
estdo assinalados apos os titulos dos repectivos capi-
tulos ou ao final de cada paragrafo, de acordo com as
seguintes referéncias internacionais:

- Conteudos da Global Reporting Initiative (GRI);

- Diretrizes da Sustainability Accounting Standards
Board (SASB);

- Recomendacdes da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Na abertura de cada capitulo, indicamos qual a relacao
de seu conteudo com os ODS da Agenda 2030 e com
os Capitais do Relato Integrado.

A partir da pagina 100, mostramos a correlacao entre
os indicadores GRI e SASB com os Principios do Pacto
Global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
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Mensagem da Administracao

GRI 2-22

O ano de 2024 trouxe resultados expressivos que demons-
tram o solido desempenho e a capacidade de gerar valor
da nossa Companhia. Registramos crescimento consistente
nos principais indicadores financeiros e operacionais, além
de avancos relevantes em nossa estratégia de expansao, via
fusdes e aquisicdes, com a aquisicao do grupo Sao Lucas e
do laboratorio Confiance.

Ao mesmo tempo, seguimos firmes no processo de combi-
nacao de negocios entre os Grupos Fleury e Pardini, com
foco na captura de sinergias e na geracao de valor a partir
dessa consolidacao.

A consisténcia da entrega de resultados ficou mais uma vez
evidente com o crescimento de 19,5% da receita bruta em
relacao a 2023 (+7,4% pro-forma), atingindo RS 8,3 bilhdes
em 2024. Além disso, a resiliéncia de nossas marcas se
destacou no ultimo ano com os bons resultados financeiros
em todas as avenidas de crescimento do Grupo.

Nossa agenda ESG continua avancando de

forma consistente ao longo do tempo. Seguimos
focados na ampliacao do acesso a saude, principal
bandeira dessa estratégia, alinhada as diretrizes
de crescimento sustentavel dos negocios.

Um destaque foi o cumprimento antecipado da meta de
ampliacao do acesso a saude para as classes C, D e E, asso-
ciada a emissao das debéntures ESG de 2021. Em junho de
2024, atingimos a marca de 1,8 milhao de clientes atendidos
neste publico, superando com dois anos de antecedéncia a
meta de 1 milhdao de clientes prevista para junho de 2026.

A plataforma de atendimento Lab-to-Lab também contri-
buiu para a expansao geografica dos nossos servicos, permi-
tindo o acesso de novos municipios a nossa oferta de diag-
nosticos de qualidade.

Mantivemos investimentos expressivos em inovacao e
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), com foco em diagnos-
ticos cada vez mais precisos e em solucdes integradas para
a jornada do paciente. Essas iniciativas nao apenas elevam
a qualidade do atendimento, mas também contribuem para
a eficiéncia do sistema de saude como um todo.

No ambito climatico, concluimos a implantacao das usinas
fotovoltaicas — cinco no total — , sendo que 25% da energia
consumida advém da geracao distribuida, o que inclui as
usinas fotovoltaicas proprias. Também reforcamos nossas
rotas de transporte por drones, aumentando a eficiéncia
logistica, e iniciamos o desenvolvimento de nossa estrategia
de descarbonizacao, com vistas a avaliagao de compro-
missos de reducao de emissdes alinhados a ciéncia.

Além disso, cumprimos a meta intermediaria de reducao na
geracao de residuos biologicos, estabelecida também no
ambito das debéntures ESG, reforcando nosso compromisso
com a gestao ambiental responsavel.

Seguimos comprometidos com a saude, seguranca e
bem-estar das nossas pessoas e, com isso, avan¢amos
na construcao de um ambiente de trabalho cada vez mais
respeitoso, inclusivo e diverso, fortalecendo nossas inicia-
tivas de Diversidade, Equidade e Inclusao.

Por fim, nossa permanéncia nos principais indices ESG do
mercado reforca o reconhecimento das praticas sustenta-
veis que adotamos, validando a execucao bem-sucedida da
nossa estratégia integrada de negocios e responsabilidade
socioambiental.
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Destaques 2024

DISCIPLINA FINANCEIRA E DE INVESTIMENTOS

s ]

R$ 1,96 bilhao
RS 762,7 milhées em receita bruta de receita bruta no B2B, RS 231,6 milhGes
contabil em Novos Elos e Plataforma um crescimento de investidos em Tl/Digital,
de Saude, um crescimento de 10,2% 43,5% um aumento de 15,4%

RS 2,1 bilhées
RS 8,32 bilhodes de receita de lucro bruto
bruta, 19,5% maior em relacao contabil, aumento
a 2023 (7,4% pro-forma) de 23,2%

RS 13,1 milhées

investidos em P&D

EXPANSAO DO ATENDIMENTO IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO

Ay
~ rd

14.995 mwn | -
compensados

com a geracgao de 89,5%
energia nas usinas de energia
fotovoltaicas do proveniente de
Grupo fontes renovaveis

RS 544 mil 1,4 tCO,e

economia de emissoes

25 milhées de beneficiarios potenciais com a e lsrE s reduzidas com
561 unidades de atendimento ampliacao da nossa atuacao pos-integragcao com aintegracao de o transporte de
(+66% em relacao as 338 existentes Pardini (+24% em relagao ao periodo anterior a rotas logisticas amostras por
antes da combinacao de negocios) combinacao de negdbcios) drones

CUIDADO COM OS PACIENTES GESTAO DE TALENTOS

& (oL = S KoY

77,10 de NPS 613,8 mil beneficiarios RS 6,98 milhées 70,5% de 699 mil RS 4,1 milhées
nas unidades de 335 milhées assistidos nas classes C, D e E investidos em mulheres na horas de investidos em
atendimento exames realizados em 2024 projetos sociais lideranca treinamentos capacitacdes



g GrupoFleury = Relatorio de Sustentabilidade 2024 Boas Vindas C

Temas materiais

Nossa materialidade foi atualizada em 2023, em linha com PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

os principios da dupla materialidade e seguindo as diretrizes CONSULTADOS EXTERNOS
da Politica de Sustentabilidade do Grupo Fleury, que prevé a GRI 2-29

revisao dos temas materiais da Companhia a cada trés anos.

GRI 3-1

Este processo avaliou o contexto interno e externo da
\WNTERNOs

Companhia em trés etapas: GRI 3-1

1. Avaliacao do cenario estratégico por meio de benchmark
setorial e analise dos principais mecanismos de mercado e
frameworks de sustentabilidade para levantar a visao dos

investidores e a atuacao de demais empresas de saude Executivos e Profissionais
conselheiros da saude

sobre os temas mais relevantes para o setor;

Orgéaos
Reguladores

2.Consulta on-line com os stakeholders para priorizacao de

S2I0P1ISOAU|

temas mais relevantes;

3.Painel presencial com os stakeholders para captar a sua

percepcao sobre os temas mais bem avaliados nas etapas Colaboradores

anteriores.

Influenciadores
em tematica de
sustentabilidade
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A fim de nos mantermos atualizados nao somente com as
tendéncias setoriais e demandas de nossos publicos de
interesse, mas também para refletir as transformacdes da
Companhia, revisamos nossa materialidade em 2024 em
face da combinacao de negodcios com o Grupo Pardini. GRI 3-1

A alta sinergia entre os temas e topicos materiais para
ambas organizacdes resultou em uma materialidade unifi-
cada, composta por 14 topicos, organizados em seis temas
materiais. GRI 3-2

Temas materiais

Etica e Integridade

Topicos materiais

1. Etica e combate a corrupcao

Tipo*

Regulatorio

2. Seguranca da informacao e privacidade

Regulatorio

Confianca dos Pacientes

3. Qualidade do atendimento e satisfacao do paciente

Diferenciacao

4. Seguranca e qualidade dos produtos

Diferenciacao

Inovacao e Transformacao Digital

5. Inovacao e transformacao digital

Diferenciacao

Operacao Ecoeficiente

6. Mudancas climaticas Mitigacao
7. Gestao de residuos e materiais perigosos Mitigacao
8. Gestao do uso da agua Mitigacao

Trabalho Seguro, Diverso e Prospero

9. Praticas trabalhistas, diversidade e respeito aos Direitos Humanos
na operacao

Regulatorio/diferenciacao

10. Boas praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores

Regulatorio

11. Saude, seguranca do trabalho e bem-estar

Regulatorio

12. Atracao, retencao e desenvolvimento de talentos

Diferenciacao

Influéncia na Sociedade

13. Ampliacao/Democratizacao do acesso a servicos de saude

Diferenciacao

14. Educacao e formacao em saude

Diferenciacao

* Regulatorio: topicos trabalhados por demanda regulatoria, seja ela imposta pela legislacdao ou por requisitos e/ou normas a que estao submetidas

as Companhias de capital aberto.

Diferenciacao: topicos que o Grupo Fleury gere como estratégicos para o seu modelo de atuacao.

Mitigacdo: topicos que exigem do Grupo Fleury uma gestao focada na mitigacao dos impactos provocados pela sua atuacao.
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Quem somos

Somos o Grupo Fleury. Nossa trajetdria teve inicio em 1926, INTEGRACAO DA JORNADA DE CUIDADO DO INDIVIDUO

como um laboratério de analises clinicas. Ao longo das
décadas, expandimos nossa atuacao e evoluimos para um
modelo de negdécio focado na oferta de solugcdes completas
e integradas para toda a jornada de saude dos pacientes.
GRI 2-1| 2-6

Com sede em Sao Paulo (SP) e atuacao a nivel nacional,
hoje somos referéncia no setor de saude no Brasil, reconhe-
cidos pela comunidade médica e pela sociedade por nossa
exceléncia técnica, de atendimento e gestao, além da nossa
capacidade de impulsionar o setor por meio da inovacao e
da adocao das melhores praticas ESG. GRI 2-2

Procuramos contribuir para a sustentabilidade do sistema
de saude por meio de nossas 31 marcas, que compodem a
jornada de cuidado completa em medicina diagnostica e
centrada no paciente. GRI 2-6

s

-, Acesse aqui a estrutura acionaria
do Grupo Fleury.



https://ri.fleury.com.br/estrutura-acionaria/
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Nossa atuacao

Em 2024, completamos um ano do inicio da
jornada de integracao com o Grupo Pardini e,
com isso, atingimos um novo nivel de presenca
no mercado brasileiro.

Com 561 unidades de atendimento em todo o pais,
oferecemos um portfolio completo de solucdes
com marcas regionais reconhecidas em diferentes
segmentos. Contamos com mais de 22 mil colabo-
radores e mais de 4 mil médicos, realizando mais
de 335 milhdes de exames por ano.

MISSAQO, VISAO E VALORES

Somos, desde o inicio, movidos pela paixao
pela medicina e por uma permanente inquie-
tacao que nos faz pulsar pelo melhor em todas
as dimensoes.

Quem ama o que faz, entrega o melhor de si e,
por isso, nossa esséncia tem como alicerce a
paixao, sobretudo pelas nossas pessoas.

Fazemos o melhor porque somos
apaixonados pelo que fazemos.

Atualmente, somos referéncia em diagnosticos,
contando com:

24 areas técnicas
Distribuidas em todo o territério

nacional

335 milhées de exames
Realizados em nossas unidades de

atendimento, hospitais e Lab-to-Lab

MISSAO: prover solucdes cada vez mais
completas e integradas para a gestao da saude
e 0 bem-estar das pessoas, com exceléncia,
humanidade e sustentabilidade.

VISAO: salde e bem-estar para a plena
realizacao das pessoas.

VALORES: Exceléncia, Respeito, Interdependéncia,

Solidariedade, Voltado ao Cliente, Integridade,
Inovacao e Entusiasmo.

10

o Numero de areas técnicas
@ Estados com unidades de atendimento

Estados atendidos B2B

A
1: O Grupo Fleury ,
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Visao estratégica

Somos reconhecidos como uma referéncia de qualidade em medicina Avenidas de crescimento
diagnostica no pais, com solugdes centradas no individuo, capacidade

de inovacao e tecnologia. Atualmente, combinamos ofertas fisicas e digitais, integrando medicina diagnostica, plataformas de saude e Novos Elos da
cadeia de saude, com amplo portfélio de servicos em diferentes especialidades (saiba mais na pagina 21). Nossas avenidas de

Nos ultimos anos temos focado em atender ao nosso proposito de crescimento e vantagens competitivas nos permitem um posicionamento diferenciado no mercado de saude.

ampliar o acesso a saude, levando um portfolio completo de servicos e

solucdes para cada vez mais pessoas. A seguir, apresentamos cada uma de nossas avenidas de crescimento, bem como seus destagues ao longo do ano de 2024.

Temos a ambicao de nos fortalecer como um dos lideres de
saude no Brasil por meio de solucdes e experiéncias cada vez TRANSFORMAGAO DIGITAL E CULTURAL
mais completas, integradas e sustentaveis na jornada de saude

e bem-estar das pessoas. el A
MEDICINA )\ NOVOS ELOS
DIAGNOSTICA B2C ' ‘ NA JORNADA

Atuamos também no segmento business-to-government (B2G) Crescimento sustentavel 1 y T DO PACIENTE

para vendas a entes publicos. Nesse sentido, contamos com uma com manutencao da | k Agregam valor

area responsavel por garantir a conformidade legal, eficiéncia e qualidade a0 paciente ao

o s S longo da sua
transparéncia em licitacdes e contratos com o Governo, minimi- -
zando riscos e garantindo a qualidade na gestao dos processos MEDICINA

Relevancia, eficiéncia 0 . PLATAFORMAS DE SAUDE
e velocidade para RNE&E N Integracao entre negocios e

Em 2024, nossa atuacao em toxicologia também se destacou com . ~ R . .
o L novagao ampliacao do acesso a saude
um aumento de 26,3% na demanda por exames toxicologicos em

Iy

VANTAGENS COMPETITIVAS
1

comparacao com o ano anterior. Para os proximos anos, estamos
nos preparando para absorver aumentos de demanda em funcao

de mudancas regulatorias e de mercado. . .
+ EXCELENCIA + CIENCIA, TECNOLOGIA +ESCALA NACIONAL E

MEDICA E INOVACAO EFICIENCIA OPERACIONAL

1
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Medicina diagnostica B2C

Medicina diagnostica B2B

Novos Elos

Por meio de uma extensa rede de unidades de atendimento
e laboratoérios proprios, realizamos atendimentos diretos ao
paciente em um modelo business-to-consumer (B2QC).

Com foco no desenvolvimento de produtos digitais e atendi-
mento movel, além de aspectos voltados a eficiéncia e renta-
bilidade, buscamos expandir o acesso aos servicos de medi-
cina diagnodstica por meio da abertura de novas unidades e
aquisicoes estratégicas, fortalecendo nosso ecossistema de
saude.

Mo 561 unidades de atendimento
l_l presentes em 14 estados e no DF

31 marcas em todos os segmentos*

permitindo o atendimento a uma

ampla parcela da populacao

)
000
e ® ‘.
e ® 0004
[ ] .. .
cecoe, [ )
° [}
.. .
. ..
° o
°
*Basico, intermediario e premium °
(]

Atuamos no modelo business-to-business (B2B) através de
parcerias estratégicas com laboratorios e hospitais, com
foco em fortalecer a relevancia, a eficiéncia e a agilidade na
oferta de servicos de saude inovadores.

Como consequéncia da combinacao de negdcios com
Pardini, desde 2023 temos visto uma ampliacao significativa
de nossa presenca nacional neste segmento com as opera-
¢coes Lab-to-Lab (saiba mais na pagina 66).

No ultimo ano, o segmento B2B evoluiu a partir da integracao
de rotas logisticas entre Fleury e Pardini e da expansao do
portfélio de servicos, tornando-se um importante canal de
distribuicao de exames de alta complexidade e alavancando
outras avenidas de crescimento.

45% do volume de exames

sob responsabilidade do Lab-to-Lab

o0

g:oﬁcl) +8 mil clientes atendidos
em mais de 2,2 mil cidades

12

Em linha com nossa estratégia de ampliar a atuacao da
Companhia para além da medicina diagnostica, investimos
em especialidades meédicas diversas. Nesse sentido, o
segmento de Novos Elos tornou-se uma importante via de
crescimento, com a oferta de servicos como ortopedia, oftal-
mologia, infusdes, fertilidade e cirurgias de baixa complexi-
dade (saiba mais na pagina 27).

Em 2024, seguimos com a expansao da oferta de servicos na

frente de Novos Elos por meio dos novos Centros Integrados
(saiba mais na pagina 31).

Plataformas de saude

A ampliacdo de usuarios nas plataformas digitais € uma
de nossas principais estratégias de crescimento, visando
a integracao de marcas e parceiros e, consequentemente,
a geracao de eficiéncia, reducao de custos e melhorias na
experiéncia do paciente.

Em 2024, este segmento se fortaleceu nas frentes de tele-
medicina e marketplaces, com destaque para a Pardis, uma
plataforma de venda on-line e distribuicao de insumos labo-
ratoriais e hospitalares (saiba mais na pagina 30).
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Novos negdcios e M&A

Em 2024, celebramos um ano da combinacdao de negocios
entre os Grupos Fleury e Pardini, com avancos significativos
nas frentes de integracao cultural, captura de sinergias e
padronizacao de processos (saiba mais na pagina 44), contri-
buindo para resultados consistentes em termos de geracao
de receita e ganho de marketshare.

Apds um ano completo do inicio da jornada de integracao

com o Grupo Pardini, atingimos os seguintes resultados:

25 mMi de beneficiarios potenciais

+24% em relacao ao periodo

72
QK

anterior a integracao (20MM)

561 unidades de atendimento
+66% em relacao as 338 unidades existentes

fill

antes da combinacao de negdbcios

EVOLUCAO DA COMBINACAO DE NEGOCIOS

9 meses de planejamento

Processo estruturado na implementacao da integracao

( | ( |
I . I [ .
,—L jun/22 N - abr/23 [ N - jun/23 ‘ N - jan/24 [ N - abr/24 l N

- Avanco do
- 12 exame do Projeto X em
D portfolio Fleury areas técnicas
L2L Pardini

Anuncio Signing Aprovacao do no ardini - Migracao da

Sinergias CADE Sinergias - 12 cliente de B2G Genbmica 12 Infusao fora

RS 160M a RS 190M RS 200M a RS 220M em marcas Fleury para Polaris de Séo Paulo

- set/22 N - mai/23 N\ jul/23 N - fev/24 mai/24 —
O O
- 12 exame 09%o
o toxicologico Pardini ([—lHJ_Jm Um ano de

Formacao do

Nomeacao C-Level 8

em marcas Fleury

- 12 ajuste na malha

Unificagao das

integracao com
entrega de sinergias

*Pessoas, SG&A, procurement, areas
técnicas, logistica, unidades de

atendimento, CAPEX, receitas e adicionais.

13

Clean Team frentes* de sinergia logistica L2L equipes de P&D dentro do planejado.
- Definicao da governanca e instituicdo do IMO
L. - Desenho da nova estrutura organizacional
Atividades - Acompanhamento de iniciativas
Estruturais - Monitoramento de KPIs

- Fortalecimento da cultura organizacional
- Mensuracgao de resultados
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Novas aquisicoes

' =CTA

express Saude acessivel

Centro de Diagnostico, um laboratério que atua em servicos e diagnosticos médicos no estado de Sao Paulo,

SAO LUCAS CENTRO DE DIAGNOSTICO PARDINI EXPRESS iy N '
Em agosto de 2024, concluimos a aquisicao do Sao Lucas A marca Campana, especialista em exames de sangue @ PARD'

de diagnostico por imagem e analises clinicas em quatro passou a atender pelo nome de Pardini Express
unidades nos municipios de Itajai e Balneario Camboriu (SC). como parte de uma acao voltada para a melhoria dos
servicos oferecidos aos pacientes.

A transacdao marca a entrada do segmento B2C em Santa
Catarina. A mudanca teve como objetivo levar maior praticidade
e comodidade aos pacientes por meio dos seguintes
servicos:

- Modelo de autoatendimento mais pratico e dinamico;

- Coleta de exames e vacinacao a domicilio;

CONFIANCE

Em novembro de 2024, anunciamos a aquisicao do - Maior variedade na oferta de exames;

Confiance, laboratorio fundado em 1997 em Campinas (SP) e

gue oferece uma ampla gama de exames de analises clinicas - Modernizacao e conforto dos espacos fisicos, com a
e vacinas. alta tecnologia ja oferecida por Pardini.

Com 25 unidades localizadas no municipio e vizinhancas Os beneficios da antiga marca foram mantidos, como
(Indaiatuba, Hortolandia, Paulinia, Valinhos, Vinhedo e as unidades, a localizacao, o preco, os convénios
Sumaré), fortalecemos nosso posicionamento de marca em aceitos e a qualidade médica e técnica.

uma importante regiao do estado de Sao Paulo.

14



< GrupoFleury = Relatorio de Sustentabilidade 2024

A
1: O Grupo Fleury ,

Gestao da sustentabilidade

Governanca ESG

Plano Estratégico ESG

No Grupo Fleury, acreditamos que, para cumprir com a nossa
missao de oferecer solucdes completas e integradas para a
gestdo da saude e o bem-estar das pessoas, precisamos
equilibrar a preservacao do meio ambiente, o compromisso
com a sociedade e a geracao de valor com processos de
gualidade.

Nesse sentido, a Politica de Sustentabilidade, aprovada pelo

Conselho de Administracao, orienta nossa governanca e a
cultura corporativa em relacao a agenda ESG. Suas diretrizes
sdo levadas em consideracao nos processos de tomada de
decisao, proporcionando o alinhamento entre o foco estra-
tégico e o compromisso permanente da Companhia com o
tema. GRI 2-12

A Geréncia Sénior de Sustentabilidade tem a funcao de
garantir a implementacao e o acompanhamento do tema no
Grupo Fleury, enquanto o Comité ESG, presidido pelo presi-
dente do Conselho e com participacao de membros externos,
tem o objetivo de supervisionar o Plano Estratégico ESG,
descrito a seguir (saiba mais sobre a area ESG na pagina 63).
GRI 2-12

O Plano Estratégico ESG do Grupo Fleury — aprovado pelo
Conselho de Administracao e monitorado pelo Comité ESG —,
foi desenvolvido para apoiar e fortalecer a execucao do Plano
Estratégico da Companhia, assegurando seu alinhamento as

AMBICAO ESG

diretrizes ambientais, sociais e de governanca estabelecidas
na nossa Politica de Sustentabilidade. O Plano prevé a imple-
mentacao de projetos e iniciativas priorizados conforme os
temas mais relevantes para a alta administracao.

Consolidar-se como uma referéncia em ESG no mercado brasileiro, por meio da ampliacao
do impacto social do Grupo Fleury, inspirando praticas sustentaveis em outras empresas.

IMPERATIVOS ESTRATEGICOS

1. Protagonizar a transformacao
inovadora do ecossistema da
saude, para manter a posicao de
exceléncia e pioneirismo.
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2. Disseminar conhecimento em
saude, para qualificar o mercado
e fortalecer as relagdes com os
stakeholders prioritarios.

3. Democratizar o acesso a saude
para ampliar o impacto social da
Companhia.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0b0dbf21-b60a-4ced-a675-18049e9abc9c/b273de78-66c9-4beb-9d55-de78a6e936c5?origin=1
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Metas e compromissos ESG

Em linha com o Plano Estratégico ESG, nossas iniciativas
voltadas a sustentabilidade seguem as prioridades estraté-
gicas do Grupo, alinhadas as metas de longo prazo assu-
midas pela Companhia (saiba mais na imagem ao lado).
GRI 2-22

Essas metas também estdo relacionadas aos compromissos
assumidos pela Companhia no mercado de debéntures. Os
resultados e o status de atingimento das metas serao apre-
sentados ao longo do relatério. GRI 2-22

A Geréncia Sénior de Sustentabilidade realiza o monitora-
mento mensal dos indicadores relacionados ao tema e que
impactam diretamente a remuneracao variavel e o Balanced
Scorecard Corporativo (BSC) de toda a Companhia. Entre
os indicadores acompanhados, destacam-se: a gestdo de
residuos biologicos, o total de beneficiarios assistidos das
classes CDE e a realizacao de treinamentos obrigatérios
em temas como integridade, sustentabilidade e cidadania
corporativa. GRI 2-13

1 . . L. .
el Saiba mais sobre a emissao da debénture

ESG pelo Grupo Fleury no site de
Relacionamento com Investidores.

— S
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1. Estruturar iniciativas para incentivar a
empregabilidade por meio da qualificacao
em saude (pagina 32)

2. Atingir 1,5 milhao de pacientes das
classes C, D e E atendidos por produtos e
servicos da Companhia e/ou impactados
pelas acdes de atendimento em saude
filantropicas até 2030 (pagina 38)

00O0

(L))

3. Aumentar a representatividade dos
recortes de Diversidade priorizados
(PcD, género, LGBTQIA+, étnico racial e
geracional) no Grupo e em posicoes de
lideranca até 2030 (incluindo Conselho
e Diretoria) (pagina 54)

Ve
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AMBIENTAL

B

1. Reduzir em 20% a
geracao de residuos
bioldgicos até 2025,
em linha com as metas da
debénture ESG (pagina 71)

Q7

2. Tornar-se uma
empresa net-zero até
2050 (pagina 65)*

GOVERNANCA

vV o—
Vv o—
Vv o—

1. Tornar-se uma empresa
certificada pelo sistema B
(B corp) até 2030

2

2. Preservar a cultura de

exceléncia médica do
Grupo e evoluir na gestao
de riscos, controles internos
e anticorrupcao (pagina 44)

*em estudo e validacao.


https://ri.fleury.com.br/informacoes-financeiras-e-apresentacoes/endividamento/
https://ri.fleury.com.br/informacoes-financeiras-e-apresentacoes/endividamento/
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Metas ESG 2024

Em 2024, nossa atuacao ESG foi guiada pelo estabelecimento de metas materiais focadas
em aspectos ambientais, sociais e de governanca. Com o cumprimento desses compromissos
intermediarios, ficamos mais proximos de atingir nossas ambicdes de longo prazo, em linha
com as debéntures ESG da Companhia (saiba mais na pagina 38). GRI 2-22

Para 2025, aumentaremos ainda mais a ambicao de nossas metas ESG, além de incluir
aspectos voltados para diversidade, equidade e inclusao (DE&I), com o estabelecimento de
metas voltadas a contratacdao de mulheres negras em cargos de lideranca. GRI 2-22

indicador Meta 2024 Resultado
indice de geracao de residuos biolégicos Menor ou igual a

. ) L. 0,0090 kg/exame
(saiba mais na pagina 71) 0,0111 kg/exame
Numero de beneficidrios assistidos nas classes Maior ou igual 613.837
C, D e E (saiba mais na pagina 38) a 250 mil ’

Realizacao de treinamentos obrigatorios (ESG, vieses
inconscientes, antirracismo, Cédigo de Confianca e 75% 72.31%
seguranca da informacao) (saiba mais na pagina 47)
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Certificacdes e acreditacoes

O compromisso do Grupo Fleury com a exceléncia, a inovacao e a qualidade técnica faz da marca uma das mais respeitadas no setor de saude no Brasil. Garantimos a conformidade dos nossos
servicos por meio da adocao de rigorosos padrdes de qualidade e seguranca, reconhecidos por certificacdes e acreditacdes nacionais e internacionais.

ISO 9001 e 14001

Lideramos o setor de medicina diagndstica
na implantacao de um Sistema de

Gestao Integrado certificado pelas

normas ISO 9001 (Gestao da Qualidade)

e ISO 14001 (Gestao Ambiental).

CAP Accredited

Os laboratorios credenciados pelo

CAP atendem a padrdes do Colégio
Americano de Patologistas (CAP, na sigla
em inglés). A certificacdo é voluntaria e
demonstra nosso comprometimento com

a qualidade dos servicos prestados.

OUTRAS CERTIFICACOES

ISO 17025

Os servicos de Toxicologia Pardini sao
reconhecidos pela ISO 17025 e pelo
programa de acreditacao em Toxicologia do
College of American Pathologists (CAP).

ISO 15189

O CAP, principal organizacao internacional

de exceléncia em patologia e medicina
laboratorial, concedeu ao Nucleo Técnico
Operacional do Brooklin (SP) a acreditacao de
acordo com a reconhecida norma internacional

ISO 15189 para laboratorios médicos.
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Certificacao Fitwel

A sede operacional do Brooklin (SP),
inaugurada em 2023, foi contemplada
com a certificacao Fitwel devido ao
seu design que incorpora acoes de
apoio a saude fisica, mental e social de
todas as pessoas que transitam ali.

LEED Gold-ClI

Em 2023, o Nucleo Técnico Operacional
recebeu a Certificacao LEED Gold - CI
(Leadership in Energy and Environmental
Design) devido a acdes como eficiéncia
energética, aquecimento solar, ETE (estacao
de tratamento de efluentes), infraestrutura

para carros elétricos, dentre outras.

PALC

O Programa de Acreditacao de Laboratorios
Clinicos (PALC) reconhece instituicdes

que atendem a requisitos fundamentados
em normas especificas de qualidade que

contemplam as atividades laboratoriais.
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Prémios e reconhecimentos

REFERENCIA NO SETOR DE SAUDE

Ranking Estadao Melhores Servicos: Hermes

Pardini recebeu o 12 lugar na categoria
Laboratoérios e o Laboratorio Fleury ficou com
a 32 posicao no ranking, que destaca as trés

melhores empresas de cada categoria.

Os Melhores de Sao Paulo: o laboratorio
Fleury Medicina e Saude conquistou o prémio
‘Os Melhores de Sao Paulo’, que reconhece
as empresas favoritas dos paulistanos dentre
40 categorias de diferentes setores.

Lideres da Saude 2024: Hermes Pardini foi
reconhecido como um dos players em saude
gue mais se destacaram no ultimo ano.

Top of Mind: pelo 132 ano, o Laboratorio
Weinmann foi premiado em 12 lugar como
Top of Mind Porto Alegre na categoria
Laboratorio de Analises Clinicas.

Valor 1000: pelo terceiro ano, lideramos
o Prémio Valor 100 no setor de servicos
meédicos, que destaca as companhias que
se sobressaem em termos de desempenho,
gestao e contribuicao para o desenvolvi-
mento econdmico do pais.

Ranking Marcas Mais: o Laboratério Fleury
Medicina e Saude ficou em 22 lugar no prémio
do Estadao em parceria com a Troiano Branding.

Mais Amados de SP: as marcas Fleury e a+
foram reconhecidas na premiacao da Veja Sao
Paulo com o 12 e 32 lugar, respectivamente, na
categoria Laboratoérios de Analises Clinicas.

Epoca 3602: o Grupo Fleury foi o 442 colo-
cado no ranking geral do anuario Epoca
Negocios 3602 e ficou em 52 lugar no setor
de saude. Em temas especificos, ficamos em
12 lugar na categoria ESG - Governanca, em
22 na categoria ESG - Ambiental e em 4°
lugar em Visao de Futuro do setor de saude.

50 marcas mais valiosas do Brasil: atin-
gimos o 362 lugar no ranking das marcas
mais valiosas no Brasil no ano de 2024,
publicado pelo Valor Econémico.

Prémio Benchmarking Saude: conquistamos o
12 lugar no Prémio Especial - Acao Social com a
solucao de melhoria na jornada do atendimento
ao cliente por meio de inteligéncia artificial,
criada em parceria com a startup Afrosaude.
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RECONHECIMENTOS A CEO

CEOs Change Makers Brasil: Jeane Tsutsui
foi reconhecida com a 152 posicao na lista
de CEOs mais transformadores do Brasil,
elaborada pela consultoria HORSE e enca-
becada pela empresaria Luiza Helena
Trajano, do Magalu.

IV ESG Day: nossa CEO recebeu o reco-
nhecimento da Money Report por todas as
acoes no cenario ESG do Grupo.

Prémio Conarec: fomos reconhecidos nos
segmentos de saude e na categoria espe-
cial de CEO do Ano.

500 pessoas mais influentes da Ameérica
Latina 2024: nossa CEO foi reconhecida na
lista da Bloomberg Linea, que contempla
desde CEOs que lideram grandes empresas
a influenciadores digitais que redefinem as
acoes de marketing e comunicacao.

100 mais influentes da saude: Jeane Tsutsui
foi reconhecida com a premiacao do Grupo
Midia que reconhece as pessoas e perso-
nalidades que se destacaram por seus
esforcos em fortalecer a saude brasileira.

A
1: O Grupo Fleury ,
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ATUACAO ESG RECONHECIDA

World’s Best Companies in Sustainable
Growth: ocupamos o 172 lugar geral e a
42 posicao entre as empresas brasileiras
contempladas pelo prémio da Revista TIME,
gue reconhece 500 empresas do mundo
gue demonstram lideranca e exceléncia no
crescimento sustentavel.

Melhores do ESG: o Grupo Fleury foi o
primeiro colocado na categoria Saude e
Servicos de Saude no ranking Melhores do
ESG, uma parceria da Revista Exame com
o Ibmec.

ISE B3: compomos a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) desde
2014, o principal indice de sustentabilidade
da Bolsa de Valores de Sao Paulo.

ICO2 B3: Integramos, mais uma vez em
2024, o Indice de Carbono Eficiente da
B3, que avalia os valores e a abrangéncia
de nossas emissdes de carbono e 0 Nosso
engajamento com a sua reducao.

Global Sustainability Yearbook: pelo quarto
ano consecutivo, integramos o Yearbook da
S&P Global, que analisa mais de 9,3 mil orga-
nizacdes emtodo o mundo e listaas empresas
classificadas entre os 15% melhores de sua
categoria. Além disso, integramos novamente
a carteira do indice Dow Jones Sustainability
Index - Emerging Markets.

IDiversa da B3:integramos o primeiro indice
focado em diversade da Améria Latina,
composto por empresas que estimulam nao
sO6 uma sociedade mais justa, mas também
a diversidade como tese de investimento.

Selo Municipal de Diversidade e Direitos
Humanos: em 2024, recebemos da Prefeitura
de Sao Paulo (SP) o Selo que reconhece
as iniciativas que promovem a defesa dos
direitos humanos, a diversidade e ainclusao
na cidade, valorizando praticas que asse-
guram o respeito e a promocao dos direitos
de grupos vulneraveis.

Selo de lgualdade Racial: fomos contem-
plados com o Selo da cidade de Sao Paulo
(SP) que reconhece melhores praticas em
igualdade racial.

20

Movimento Mente em Foco: o Grupo Fleury
foi reconhecido na premiacao do Pacto
Global da ONU pela iniciativa Acolher, uma
das frentes de atuacao do Programa Viver
Melhor (saiba mais na pagina 57).

Prémio Valor Inovacao: o Grupo Fleury
conquistou o 202 Lugar no ranking geral e
22 lugar no ranking de servicos médicos no
Prémio de Inovacao do Valor Econémico.

20 empresas exemplos de inovacao no Brasil:
o Grupo Fleury integrou a lista da Veja Sao
Paulo com as 20 empresas referéncia em
inovacao no Brasil no segmento de saude.

Open Corps: tivemos destague no prémio de
2024, alcancando a 42 posicao na categoria
de servicos de saude. A premiacao reconhece
as startups e empresas mais inovadoras e
colaborativas do Brasil

Troféu Transparéncia: conquistamos pela
sétima vez o Troféu Transparéncia ANEFAC
em relacao as demonstracdes financeiras
de 2023.

Atlas Governance Awards: atingimos o 12
lugar na categoria Capital Aberto do prémio
que prestigia os lideres de mercado em
praticas de governanca e inovacao.

Prémio Reclame Aqui: as marcas Fleury e
Hermes Pardini ocuparam, respectivamente,
012 e 0 32lugar namaisimportante premiacao
de atendimento e reputacao do Brasil.

Selo Pré-Etica: o Grupo Fleury recebeu o
Selo Pro-Etica, que promove a conscien-
tizacao de empresas sobre a importancia
de adotar medidas éticas, expandindo a
cultura da integridade.
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Integracao da
jornada de cuidado

Nossa atuacao é baseada na coordenacao eficiente do
cuidado em saude, conectando todas as etapas da jornada
do paciente. Dessa forma, buscamos proporcionar uma
experiéncia personalizada e integrada, que vai além do
diagnostico e tratamento de doencas, promovendo saude e
bem-estar em todas as fases da vida.

Em 2024, consolidamos nossa atuacao najornada de cuidado
com o desenvolvimento de solucdesinovadoras e integradas,
baseadas em analises de dados de saude e insights popula-
cionais e estatisticos. Essa abordagem permitiu a criacao de
painéis que auxiliam no diagnostico de problemas reais e na
proposicao de solucdes assertivas, promovendo um impacto
positivo na experiéncia do paciente e na sustentabilidade
do sistema de saude.

Assim, reafirmamos nosso papel de lideranca na
integracao de solucdes inovadoras e sustentaveis,
gue geram valor para pacientes, médicos e o sistema
de saude como um todo.
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DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA

Um dos destagques de 2024 foi a nova jornada de exames
para screening de cancer de mama (saiba mais na pagina 76).
Realizamos um piloto para as unidades Fleury e a+ Medicina
Diagnostica, com 335 pacientes, resultando no diagnoéstico
precoce de um caso de cancer.

Os demais pacientes foram inseridos em um acompanha-
mento mais proximo, reforcando a importancia da identifi-
cacao de riscos precoces e monitoramento continuo.

A iniciativa demonstrou que o investimento em prevencao
pode salvar vidas e reduzir custos, comprovando que o diag-
nostico precoce de poucos casos é suficiente para compensar
o custo do screening de toda a populacao avaliada.
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EXAMES DE DIABETES

Implementamos uma estratégia de engajamento relacio-
nado ao cuidado do diabetes (saiba mais na pagina 76) com
a realizacao de 4.000 contatos com pacientes que apre-
sentavam gap de cuidado para a coleta de hemoglobina
glicada, nas marcas Fleury Medicina e Saude e a+ Medicina
Diagnostica.

A iniciativa teve como objetivo engajar esses pacientes no
cuidado com a sua saude. Em um periodo de cinco meses,
houve uma reducdao de 8% nos exames atrasados de
pacientes diabéticos na marca a+ e 6% na marca Fleury. Entre
pacientes com pré-diabetes, os resultados foram ainda mais
expressivos, com reducdes de 26% na a+ e 15% na Fleury.
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Prevencao

A primeira etapa de nossa jornada de cuidado é a
prevencao. Por meio de uma abordagem preventiva,
evitamos o surgimento de doencas e incentivamos
a manutencao da saude ao invés de apenas tratar
condicoes ja existentes.

Para isso, buscamos apoiar os pacientes na adocao de
habitos saudaveis e na reducao do risco de desenvolver
doencas crénicas.

Genbmica

A area de Gendmica do Grupo Fleury esta alocada dentro
da unidade de negodcios Genesis, uma joint venture com o
Hospital Albert Einstein. Em 2024, consolidamos sua lide-
ranca em medicina de precisao na Ameérica Latina, impul-
sionados pela inovacdo tecnologica, expansao estratégica e
compromisso com o impacto social.

Ainda em decorréncia da combinacao de negodcios com
Pardini, os exames de Gendmica tém experimentado uma
alavancagem significativa em nosso negdcio. Encerramos o
ano de 2024 com um portfolio de 396 testes — o maior da
América Latina.

Avancamos também em nosso compromisso de ampliar o
programa Gendmica Para Todos, proporcionando acesso
a testes genéticos de alta complexidade a um numero
crescente de pacientes de baixa renda, e expandimos os
Programas de Suporte ao Diagnostico em parceria com mais
de 15 industrias farmacéuticas, impulsionando iniciativas
focadas em oncologia e doencas raras.

O site Fleury Gendmica viabilizou ainda o acesso ao diag-
nostico de precisao em todo o pais, garantindo atendimento
a pacientes de centenas de cidades, inclusive aquelas sem
unidades fisicas do grupo.
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Nossos investimentos em pesquisa contribuiram com aincor-
poracao do sequenciador T7 da MGI ao nosso hub gen6-
mico, aprimorando a qualidade dos resultados e tornando
a medicina gendmica mais precisa, acessivel e integrada.
Além disso, lancamos novos testes inovadores, como a
linha Sommos, voltada a prevencao e bem-estar, e o perfil
tumoral TSO500, baseado na tecnologia TrueSight Oncology
da Illumina, que amplia as opcdes de diagnostico e monito-
ramento do cancer.

A participacdo em mais de 10 congressos nacionais e inter-
nacionais — incluindo o Congresso Brasileiro de Genética
Médica, o American Society of Human Genetics (ASHG) e o
Congresso Brasileiro de Oncologia Clinica (SBOC) — forta-
leceu nosso posicionamento cientifico e ampliou a presenca
global. Destacamos ainda nossa atuacao no congresso lati-
no-americano SLEINPM 2024, realizado no Uruguai.

No Brasil, promovemos o primeiro “Café com Pesquisadores
Genesis Genomics”, um evento proprietario que estimulou
o debate cientifico, a inovacao aberta e o fortalecimento da
parceria com instituicdes de pesquisa.

Esses avancos reforcam o papel da gendmica na
construcao de um futuro mais sustentavel e inclusivo
na saude.
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Vacinas

Reforcando nosso compromisso com a medicina preventiva,
ampliamos o acesso a imunizacao por meio de lojas virtuais
de vacinas. Nesse contexto, a plataforma digital registrou
vendas recordes, tanto pela marca Saude iD (saiba mais na
pagina 30), quanto por outras unidades com lojas proprias,
consolidando-se como uma importante ferramenta de
promocao da saude.

Além de facilitar o acesso, a iniciativa contribuiu para disse-
minar informacdes sobre o calendario nacional de vaci-
nacao®, o que impulsionou a conscientizacdo e a demanda
pelos imunizantes. Isso gerou um aumento significativo no
numero de vendas de vacinas em quase todas as unidades
em relacao ao ano de 2023 e, como resultado, o Grupo
Fleury esta atualmente entre os trés maiores aplicadores de
vacinas do pais.

O Instituto Hermes Pardini (MG) comercializou, em
2024, 61.989 doses de vacina, o que representa um
crescimento de 54% em comparacao a 2023. Destas
doses, 2.417 (3,9%), foram compradas em lojas virtuais.

*As vacinas comercializadas seguem as recomendacdes do calendario
oficial e nao exigem prescricao médica ou atendimento prévio,
ampliando o alcance da imunizacao preventiva.
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Atencao primaria

Com o objetivo de oferecer solucdes completas para a
jornada de saude do paciente, contamos com servicos
de cuidado primario, por meio de teleconsultas e
consultas presenciais com médicos em diversas
unidades de atendimento e centros de especialidades.

Ao longo de 2024, consolidamos nossa atuacao em solucdes
digitais de saude, com destaque para o Pronto Atendimento
Digital (PA Digital) e a Atencao Primaria a Saude (APS). Essas
iniciativas ampliaram o acesso a servicos meédicos de quali-
dade e promoveram um uso mais racional dos recursos de
saude, contribuindo para a sustentabilidade do sistema.

Telemedicina

A telemedicina tem se mostrado uma alternativa eficaz na
reducao de encaminhamentos desnecessarios aos prontos-
socorros, oferecendo uma alternativa eficiente e segura.

Com alta resolutividade e indices elevados de satisfacao,
especialmente em cenarios de maior vulnerabilidade - como
epidemias de dengue e surtos de viroses regionais, a inicia-
tiva garante acesso agil a cuidados médicos, inclusive em
regidoes remotas.

O PA Digital realizou 847.885 consultas médicas e 50.539
atendimentos de enfermagem ao longo do ano, além de
6.786 consultas em especialidades, como nutricao e psico-
logia. Esses resultados demonstram nao apenas a eficiéncia
das solucdes de telemedicina, mas também o impacto posi-
tivo na ampliacdo do acesso ao sistema de saude.

Temos fortalecido nossa atuacao na Atencdo Primaria a
Saude (APS), um programa oferecido a empresas com foco
na promocao da saude e na prevencao de doencas dos
colaboradores por meio do acompanhamento proativo de
pacientes de alto risco, previamente mapeados.

Em um modelo “figital” (que integra atendimento fisico e
digital), a APS oferece uma visao abrangente e integrada
do cuidado. As informacodes geradas sao compartilhadas de
forma estruturada com as areas de Recursos Humanos das
empresas-clientes, permitindo uma gestao mais eficiente da
saude corporativa.

Em 2024, a APS registrou 20.788 consultas médicas e de

enfermagem, com foco em promocao da saude e prevencao
de doencas.
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Atencao secundaria

Fortalecemos nossa atuacao na atencao secundaria
a partir do segmento de Novos Elos, com a oferta de
solucdes completas e integradas em especialidades
como Infusdes, Ortopedia, Oftalmologia e Fertilidade.

Infusdes

Ao final de 2024, contavamos com 18 unidades dedicadas a
infusdes, além de atendimento movel, o que possibilitou a
realizacao de mais de 60 mil infusdes ao longo do ano. Esses
numeros reforcam nosso compromisso em ampliar o acesso
a cuidados integrados e de exceléncia a todos os pacientes.

Durante o ano, a unidade de infusdes de Pacaembu foi trans-
ferida para Pinheiros (SP), oferecendo um espac¢o maior, mais
moderno e acolhedor - que foi muito bem avaliado pelos
pacientes. O Hospital Saha também passou a focar em infu-
sdes imunobioldgicas complexas, reduzindo a realizacao de
cirurgias gerais.

Ainda, ampliamos nossa atuacao no cuidado de doencas
raras, muitas de origem genética, para além do paciente
tipico de infusdes. Reforcamos, assim, nosso papel como
referéncia no atendimento a esses pacientes, com solucdes
personalizadas e de alta complexidade.

Ortopedia

A Ortopedia registrou crescimento expressivo em 2024. Além
das unidades premium, inauguramos o a+ Ortopedia Tatuapé
no segmento sub-premium, e outras unidades passaram por
reformas estruturais e melhorias operacionais no segmento
Vita, gerando ganhos relevantes em eficiéncia.

A jornada completa do cuidado ortopédico - da prevencao a
reabilitacao - foi fortalecida com alta tecnologia, integracao
de servicos e parcerias com hospitais e profissionais de exce-
[éncia. No ano, realizamos 10 mil consultas especializadas, 2
mil cirurgias e 130 mil sessdes de reabilitacao e prevencao.

CUIDADOS EM ORTOPEDIA

Avancamos na implementacao de um modelo
inovador de linha de cuidado em Ortopedia, que
integra conceitos de saude baseada em valor e gestao
de saude populacional. Esse modelo utiliza indica-
dores clinicos e operacionais com foco na qualidade
do atendimento e na experiéncia do paciente, gestao
de custo e compartilhamento de riscos.
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TOXICOLOGIA

Nossos servicos de toxicologia tém o objetivo de
apoiar empresas e parceiros a detectarem a exposicao
dos trabalhadores a substancias nocivas (toxicologia
ocupacional) ou psicotropicas (toxicologia forense).

A partir desses exames, reforcamos a seguranca das
pessoas e reduzimos a exposicao a fatores de risco,
como, por exemplo, o consumo de substancias que
impactam a atencao de motoristas, contribuindo para a
seguranca no transito.

Em 2024, realizamos 903,7 mil exames, um
aumento de 26,3% em comparacao a 2023.

Para o proximo ano, temos nos preparado para even-
tuais aumentos de demanda de exames ocasionados
por mudancas na Legislacdo, que pode vir a exigir o
exame toxicologico para motoristas profissionais e
candidatos a primeira habilitacao.
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Oftalmologia EVOLUCAO DA RECEITA DE NOVOS ELOS
Receita bruta (em RS milhdes)

O segmento de Oftalmologia segue como uma referéncia em
exceléncia no setor. No ultimo ano, ampliamos nossa atuacao INFUSOES ORTOPEDIA
com a consolidacao da a+ Oftalmologia, que oferece trata-

mentos sofisticados a um publico sub-premium.
496,3 85,3

76,8

475,9
Essa estratégia democratiza o acesso a servicos especia-
lizados por meio de um modelo de negdcio inovador, com 62,8
credenciamento ampliado e foco na escala de atendimentos.
239,3
Atuamos com cinco unidades oftalmolégicas e realizamos

cerca de 50 mil consultas, 150 mil exames e 3,2 mil procedi-

mentos cirdrgicos no ano, com foco na ampliacao do acesso

da populacao a saude ocular de qualidade.

Fertilidade 2022 2023 2024 2022 2023 2024

O Fleury Fertilidade atua em um modelo de portas abertas, OFTALMOLOGIA FERTILIDADE
oferecendo uma estrutura completa para médicos fertileutas
parceiros realizarem tratamentos de alta complexidade, sem
vinculo empregaticio. 81.9 216
73,5
Esse formato permite ampliar o acesso a recursos de ponta
para preservacao e tratamento da fertilidade, com destaque
para procedimentos como fertilizacdo in vitro, congelamento 49.9 12
de ovulos, espermatozoides, tecido ovariano e embrides,

. ) ) - ) 7.4
além de cirurgias femininas e masculinas.

Em 2024, o servico apresentou crescimento significativo,

com aumento dos indices de conversao e sucesso, consoli-

dando-se como referéncia na area. 2022 2023 2024 2022 2023 2024
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Atencao terciaria

Atuamos na atencao terciaria ao levar nosso modelo de atuacao para hospitais parceiros e procedimentos cirurgicos

ambulatoriais, realizados em nossas proprias unidades.

Hospitais parceiros

Ao longo de 2024, mantivemos nossa tradicao em prestar
servicos de exceléncia para hospitais nas especialidades
de analises clinicas, radiologia, anatomia patologica e
genbémica.

5 milhoes de atendimentos

e mais de 34 milhdes de testes processados

35 hospitais parceiros

localizados em seis estados e no DF

26.153 assessorias médicas
para discussao de casos ou informe de resultados criticos
que exigem conduta imediata por parte da assisténcia.

O ano foi marcado pelo estabelecimento de novas e impor-
tantes parcerias, como o Hospital GRAACC, que possui um
papel relevante no tratamento de criancas e adolescentes
com cancer, e a cooperacao com as maternidades Santa
Joana, Pré Matre e Santa Maria.

Aumentamos ainda nossa presenca no interior do estado de
Sao Paulo, com o estabelecimento da prestacao de servicos
para a Unimed Salto/ltu, e reforcamos nossa marca no
Distrito Federal por meio da parceria com o Hospital Santa
Lucia Sul, parte do Grupo Santa.

Além de contribuir para aumentar o acesso a saude,
a Unidade de Negodcios de Hospitais € uma relevante
geradora de empregos dentro do Grupo Fleury.

Somamos 285 profissionais médicos e 1165 colaboradores
entre médicos, bidlogos, biomédicos, farmacéuticos, técnicos
de enfermagem e de patologia clinica, dedicados a realizar
diagnosticos para os pacientes nos diversos servicos hospi-
talares com todo o comprometimento, exceléncia e cuidado.
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Plataformas de saude

Por meio de nossas plataformas de saude, buscamos Saude iD
integrar nossas marcas e laboratoérios parceiros,
entregando em um Unico canal os servicos que podem Por meio da plataforma Saude iD, o Grupo Fleury oferece um marketplace de exames e procedimentos acessiveis, ampliando
proporcionar salude e bem-estar aos pacientes. 0 acesso a saude para pessoas sem assisténcia médica, com foco nas classes C, D e E.

. s ™
Pardis

A Pardis € uma das mais novas Business Units do Grupo
Fleury. Ela foi criada durante a pandemia de COVID-19
para atender uma necessidade urgente do mercado: suprir
a demanda de kits laboratoriais para nossos laboratoérios
parceiros.

Com uma estrutura inovadora, a plataforma rapidamente
se consolidou como uma distribuidora on-line de insumos
laboratoriais e hospitalares, atendendo empresas de saude
em todo o Brasil.

Em 2024, a Pardis registrou um faturamento 248% maior em
relacdao a 2023, o que reflete a conflanca de nossos clientes
e a eficacia de nossas estratégias de mercado. Atendemos
mais de 2.600 clientes, processando mais de 14 mil pedidos
(269% a mais em comparacao ao ano anterior).
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Centros integrados

Ao longo de 2024, avancamos significativamente

em nosso compromisso de oferecer uma jornada

de cuidado completa a nossos pacientes com a
inauguracao e expansao de importantes centros
integrados voltados a areas especificas da medicina.

Além de atuar na prevencao e investigacao de doencas, os
centros também oferecem diagnostico e tratamento, com
consultas a médicos especialistas em diversas areas.

Centro Integrado de Endometriose

A endometriose atinge cerca de 7 milhdes de mulheres no
Brasil. Diante de um mercado potencial de RS 2 bilhodes,
lancamos em 2024 um espaco inovador dedicado a cuidados
com a saude da mulher, em Sao Paulo (SP).

Em um ambiente humanizado, que conta com uma equipe
meédica multidisciplinar especializada e presente ao longo
de toda a jornada do paciente, oferecemos atendimento
individualizado e personalizado as mulheres diagnosticadas
com a condicao.

Centro Integrado de Neurologia

Frente ao aumento no diagnostico de pacientes com
disturbios cognitivos, inauguramos em 2024 o novo Centro
Integrado de Neurologia, na unidade Itaim em Sdao Paulo
(SP). Esse movimento completa um importante marco do
ano de 2023, referente ao lancamento do inovador teste de
diagnostico da doenca de Alzheimer.

O espaco conta com equipamentos, métodos e técnicas de
ultima geracao e ofererece inovacao tecnologica em diag-
nostico por imagem, com foco em ressonancia magnética,
tomografia computadorizada e eletroneuromiografia.
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Ao todo, o Grupo Fleury conta com os seguintes

centros integrados para ampliar a oferta de servicos

especializados aos nossos pacientes:

- Centro Diagnostico Avancado de Nodulo de Tiroide;

- Centro Integrado da Gestante (Gestar);

- Centro Diagnostico Avancado da Mulher;

- Centro Integrado Cardiovascular e Neurovascular;

- Centro de Procedimentos Guiados por Imagem,;

- Centro Integrado de Alergia e Imunologia;

- Centro Avancado de Diagnoéstico por Imagem
Osteomuscular;

- Centro Integrado de Dermatologia;

- Centro Integrado de Neurologia;

- Centro Integrado de Endometriose.

1
—\/R Conheca todos os servicos diferenciados

4

do Fleury aqui.
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Atuacao médica de exceléncia

Para cumprir com nossa missao de prover solucdes de
salde cada vez mais completas e integradas, contamos com
uma equipe médica que atua no atendimento, laudo e rela-
cionamento meédico.

Temos o compromisso com a exceléncia médica e
buscamos continuamente aprimorar a qualidade dos
servicos ofertados, investindo em iniciativas voltadas
ao desenvolvimento do nosso corpo técnico.

Em 2024, a atuacao meédica do Grupo Fleury alcancou resul-
tados expressivos, reforcando nossa posicao como uma das
empresas mais respeitadas do setor e protagonista na trans-
formacao da saude no Brasil.

Congressos

No ano de 2024, nossos profissionais médicos participaram
de diversos congressos por meio de subsidios ofertados pela
Universidade Corporativa. No total, somamos:

29 participacées em congressos

- 6 congressos nacionais com apresentacao de
(*) trabalhos feitos no Grupo Fleury
V - 16 congressos internacionais com apresentacao
,o, ,o, ,0, de trabalhos feitos no Grupo Fleury
- 7 congressos internacionais com palestrantes

representando o Grupo Fleury.
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PROGRAMA DE FELLOWS

O Grupo Fleury oferece programas de Fellowship
em Diagnostico por Imagem e em Anatomia
Patologica, por meio dos quais médicos podem
participar de mentorias exclusivas e tém a
oportunidade de ingressar em programas de
residéncia.

Oprogramade Diagnosticoporimagemévoltado
para radiologistas com trés anos de residéncia,
e o programa de Anatomia Patologica é direcio-
nado a médicos patologistas recém-formados
gue desejam aprofundar seus conhecimentos.

Em 2024, oferecemos 42 vagas nos programas,
distribuidas em S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais.
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Consultorias médicas

Fleury Med Podcast

Oferecemos consultoria médica para discussao e esclare-
cimento de laudos, guiada por uma cultura de exceléncia
clinica e visao integrada, colocando sempre o paciente no
centro de cada decisao.

Oferecemos trés abordagens principais nas nossas
consultorias:

- Foco no resultado do exame;
- Foco no gap de cuidado;
- Uso apropriado dos recursos.

Em 2024, realizamos 96.267 consultorias médicas, o que
representa um aumento de 13,4% em relacao ao ano anterior.

Em 2024, lancamos o Fleury Med Podcast, uma série de
podcasts que apresentam temas atuais discutidos pela
comunidade médica, com a participacao de convidados
renomados para oferecer conhecimento de qualidade nas
mais diversas especialidades. O projeto contou com:

14 episodios
em colaboracao com 24 convidados (clientes),

10 colaboradores e 2 especialistas

Y
é RS$31,9 milhées
investimento

+1,3 milhées de visualizacoes
com mais de 220 mil reproduc¢des de episodios
nas principais plataformas de streaming
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PROGRAMA MEDICO DE EXCELENCIA

O Programa Médico de Exceléncia busca incentivar o
desenvolvimento pessoal e profissional continuo do
Nosso corpo médico por meio de remuneragcao vari-
avel em funcao do atingimento de metas relacionadas
a temas como desenvolvimento sustentavel, relacio-
namento médico e conhecimento e inovacao.

Dentre os indicadores individuais avaliados estao:
assessorias medicas para comunicacao e discussao
de resultados, exames preferenciais em que o cliente
solicita um médico especifico para atendimento,
registro das conquistas académicas e participacao em
eventos cientificos.

Os lideres sao ainda avaliados quanto a receita bruta
das especialidades sob sua lideranca e ao controle
dos custos investidos em remuneracoes de fornece-
dores médicos, em relacao a expectativa da empresa.

Dentre os 2.295 médicos elegiveis, 820 (35,7%) atin-
giram as metas, com crescimento no numero de
exames preferenciais (+3%) e assessorias médicas
(+4,5%) em relacao a 2023.
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Confianca dos pacientes

Seguranca dos pacientes cri3-3

No Grupo Fleury, temos o compromisso de sustentar uma
cultura focada na saude, bem-estar e seguranca dos
pacientes. Para isso, contamos com um sistema de gestao
continua da seguranca do paciente, centrado na identifi-
cacao e mitigacao de riscos, visando processos livres de
danos em todas as etapas.

Como pilares para a sustentar nossa cultura de seguranca
do paciente, adotamos os seguintes principios:

J:l_l:lﬂ Melhoria continua das praticas assistenciais
e do uso de tecnologias na saude.

<LK

Mapeamento e gestao dos riscos assistenciais.

x 0 n Disseminacao das culturas de seguranca
< [h_J] —> do paciente, do aprendizado, a
cultura justa e de notificacao.

Capacitacao sobre o tema Seguranca do Paciente.

)@
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Nesse contexto, contamos com uma equipe responsavel
pelas estratégias de seguranca do paciente, que incluem:

- educacao permanente para colaboradores, pacientes, acom-
panhantes e/ou familiares;

- comunicacao efetiva, ambiente de aprendizado e confianca
mutuos;

- gestdo de dados e indicadores e reporte de informacdes a
alta administracao;

- gestdo de riscos assistenciais através da Matriz de Risco
Assistencial;

- construcao, implantacao, divulgacao e atualizacao do sistema
de notificacao de incidentes, que retroalimenta a identifi-

cacao dos riscos assistenciais.

Para que as estratégias definidas sejam compartilhadas
com o time de operacao, contamos com os Embaixadores
da Seguranca do Paciente, profissionais selecionados para
disseminar o tema entre as equipes.

Como principal ferramenta para aprendizado, desenvol-
vemos a Trilha de Seguranca do Paciente, treinamento obri-
gatorio para todos os profissionais do grupo, no qual sao
apresentados conceitos, protocolos e o sistema de notifi-
cacao de incidentes.

NOTIFICACAO, TRATATIVA E MITIGACAO DE INCIDENTES
Nosso sistema de notificacao de incidentes esta disponivel
para todos os profissionais. Nele é possivel notificar,
classificar e realizar as tratativas dos incidentes de forma
estruturada. Em 2024, o maior volume de notificacdes
(54%) foram referentes a incidentes relacionados a
condi¢cOes pré-existentes dos pacientes, seguidas de
eventos sem danos ao paciente (30%) e eventos adversos
evitaveis (16%).

Alguns dos eventos adversos evitaveis sao levados para
discussao no Férum de Seguranca do paciente, reunido
multidisciplinar que analisa os fatores contribuintes para o
incidente e as acdes propostas para mitigar os novos casos,
de forma pontual ou sistémica.
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Satisfacao dos clientes cri3-3

O paciente esta no centro de todo o nosso negdcio. Para
medir seu nivel de satisfacao, realizamos acompanha-
mentos diarios da métrica Net Promoter Score (NPS), além
dos indices de reclamacao e taxas de elogios. Os resultados
obtidos servem de insumo para a implementacao de melho-
rias em nossos produtos e servicos.

O resultado combinado do Grupo Fleury e Pardini foi de
771 em 2024, superando a meta de 76,4. O percentual de
respostas no Grupo Fleury foi de 5,2% e, para Pardini, o
percentual de resposta foi de 7,7%.

plop]] 2022 plopiy 2024*
Resultado 72,22 76,76 77,73 77,10
Meta 76,03 75,95 76,20 76,40
. 3,85% 5,2%
% de resposta as . .
. - (Pardini) (Pardini)
manifestacoes 4,21% 4,24%
) e 9,32% e77%
dos clientes
(Fleury) (Fleury)

*Os dados de 2023 e 2024 consolidam os resultados de Fleury e
Pardini. Os dados de 2021 e 2022 referem-se somente a Fleury.
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Mecanismos de queixa cri2-25

Com o objetivo de melhorar continuamente a experiéncia do
cliente e evoluir na prestacao dos servicos, contamos com
uma série de acdes e estruturas responsaveis pelo trata-
mento de reclamacodes, gerando dados para que as areas
possam elaborar planos de acao.

OUVIDORIA E SAC

O Servico de Apoio ao Cliente (SAC) atende problemas de
menor complexidade, enquanto a Ouvidoria lida com ques-
tdes mais complexas, ambos visando uma experiéncia
satisfatoria.

Emboraindependentes, o SAC e a Ouvidoria atuam de forma
integrada quando necessario, sempre com imparcialidade e
sigilo. As manifestacoes sao registradas em sistemas especi-
ficos e recebidas por diversos canais, como telefone, e-mail,
aplicativo e midias sociais, entre outros.

Ambos sdao responsaveis por analisar e resolver manifesta-
coes criticas, garantindo a confidencialidade das informa-
coes, em parceria com outras areas do negdcio por meio de
sistemas de gestao de manifestacdes.

CONSELHO DE CLIENTES

O conselho de clientes promove encontros periddicos com
executivos nos quais os clientes compartilham feedbacks e
sdo discutidas propostas de melhorias em nossos servicos.
Além disso, sao conduzidos féruns para a gestao de indica-
dores e para abordar temas criticos.

NUCLEO DE EXPERIENCIA DO CLIENTE (NEC)

O Nucleo de Experiéncia do Cliente (NEC) monitora e padro-
niza as manifestacdes dos clientes nos canais das marcas do
Grupo. Em 2024, o NEC assumiu o monitoramento das redes
sociais e o tratamento de manifestacoes criticas.

A equipe de experiéncia do cliente (customer experience, ou
CX) cuida das solicitacdes, reclamacoes, elogios e duvidas
de clientes da Saude Digital, atendendo, principalmente, por
meio de canais digitais e operadoras de planos de saude.

O NECrealizareunidescomas areasde Negocios e Operacdes
para discutir resultados e definir acoes, além de gerenciar o
NPS e fornecer indicadores de qualidade e satisfacao.

Juntos, SAC, Ouvidoria, CX e NEC buscam a
transparéncia, ética e melhoria continua dos servicos,
fortalecendo a confianca dos clientes na Companhia.
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Ampliacao do acesso a saude

GRI 3-3|203-2

A atuacao social da Companhia, esta diretamente conectada
com seu negdcio e é pautada na expansao e democratizacdo FORUM DE ACESSO CDE
do acesso a saude.
Estabelecemos, em 2024, o Férum CDE com o objetivo

Nos comprometemos em atender 1,5 milhdo de pacientes de reunir as principais areas da Companhia que contri-
das classes C, D e E até 2030, sendo 1 milhdo em decor- buem com o cumprimento do indicador de beneficia-
réncia das metas firmadas na emissao de nossa debénture rios assistidos nas classes C, D e E.

ESG e 500 mil por meio do esforco adicional e do compro-
metimento da Companhia com a causa social. No total, cerca de 11 areas participaram ativamente
da iniciativa, que contou com trés encontros no 22

Em 2024, alcancamos 613.831 novos pacientes nessas semestre de 2024. Como resultado, o forum trouxe
classes, numero impulsionado pelas novas linhas de a proposta de instigar areas parceiras a repensarem
negocio resultantes da combinacao com Pardini. Esse seus modelos de negocios, oferecendo cada vez mais
resultado superou a meta de 250 mil novas vidas acesso em saude a essa populacao.

estipulada para o ano.

Até o final do ano, haviamos somado 1,8 milhao de pacientes NP

-, Saiba mais sobre a emissao da debénture
R ESG do Grupo Fleury aqui.

alcancados por nossos produtos e servicos nas classes C, D
e E desde 2021, superando antecipadamente a meta rela-
cionada a debénture. Para os préoximos anos, o indicador

sera mantido a fim de garantirmos que nossa ambicao de
ampliar cada vez mais o acesso a saude permanecera ativa.
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Sustentabilidade no setor de saude

Além de expandir o acesso aos Nnossos servicos, buscamos
promover acdes sociais que estreitam ainda mais o vinculo da
Companhia com as comunidades que necessitam de cuidado
e atencao médica. Essas iniciativas incluem programas de
voluntariado, doacdes, investimentos por meio de leis de
incentivo fiscal, educacao em saude e apoio a projetos com

LEIS DE INCENTIVO FISCAL

Em 2024, o Grupo Fleury destinou RS 2.759.418 a projetos
incentivados nas areas de saude, educacao, cultura e
esporte, por meio das leis Fumcad, Rouanet, Audiovisual,
Esportes, Idoso e Crianca e Adolescente.

impacto social.

PROJETOS APOIADOS VIA LEI DE INCENTIVO

Ao todo, 11 projetos foram beneficiados, com
a participacao de cinco marcas do Grupo.

Projeto Lei de Incentivo Proponente Valor investido (RS)
O Gato Malhado e a Andorinha Sinha Cultura Samya Produc¢des Artisticas e Culturais 200.000,00
AR-TE Cultura Instituto Ar 290.000,00
Ray — O Musical Cultura TEMA Eventos Culturais LTDA 400.000,00
Futuro da Saude Audiovisual Produtora Brasileira de Arte e Cultura 248.548,00
) RBR Esportes e Cultura - Associacao de Fomento
Girl Power Run 11 Esporte . . . 200.000,00
de Atividades Esportivas e Culturais
Amistoso Esporte Instituto Mano Down 145.170,00
Instituto de Pesquisas e Projetos Empreendedores
Yes Juventude Prolongada Idoso o 289.335,00
(IPPE)/ Fundo Municipal Idoso BH
Envelhecer Com Arte Idoso Espaco de Cultura e Arte (ECA)/ Fundo Idoso BH 72.585,00
. Instituto Nosso Olhar/ Fundo Estadual da Crianca
Desenvolve In Crianca e Adolescente L 289.335,00
e Adolescéncia
Lazer na Vila Esporte Fundacao Gol de Letra 378.671,00
Jogo Aberto na Vila Esporte Fundacao Gol de Letra 245.774,00
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INVESTIMENTOS SOCIAIS

Em 2024, investimos RS 6,98 milhdes em projetos
sociais, sendo:

RS 1,58 milhées
para acoes de investimento social

privado (recursos préoprios)

RS 2,76 milhoes

via leis de incentivo fiscal

RS 98,9 mil

em custo equivalente de trabalho voluntario

RS 2,54 milhoes

em doacdes de exames

Desse total, 63% dos investimentos foram destinados
a doacdes filantropicas por meio de leis de incentivo
e por liberalidade, e 37% foram destinados a inves-
timentos nas comunidades por meio de trabalhos
voluntarios e da doacao de exames de imagem e
analises clinicas.

Como resultado, em 2024 geramos uma economia ao
Sistema Unico de Saude (SUS) de RS 112.699,87 (consi-
derando o preco da tabela SUS) com a realizacao de
11.536 exames destinados a paciente sem acesso a
saude privada. Além disso, doamos o equivalente a
RS 2.541.483,64 em exames por meio de iniciativas
sociais.
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Responsabilidade social

Ao longo de 2024, 17.260 pessoas foram beneficiadas
pelas iniciativas sociais promovidas pela Companhia,
que contaram com a participacao de 4.107
colaboradores voluntarios.

GRI 413-1]203-2

Principais iniciativas

PROMOGCAO DA SAUDE E EXAMES

CONECTA SAUDE

O Conecta Saude é uma ferramenta educativa em formato
de game sobre saude, sexo, gravidez na adolescéncia e
Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (IST), voltada para
jovens a partir de 12 anos. Em 2024, capacitamos 23 novos
voluntarios para atuar como moderadores do jogo, tendo
sido realizadas duas aplicacdes da atividade em parceria
com o Instituto Devolver, beneficiando 38 jovens, com a
participacao de quatro voluntarios.

PROJETO PESCAR

O Projeto Pescar é um programa de formacao sociopro-
fissionalizante que prepara jovens de baixa renda para o
mercado de trabalho. A marca Weinmann, em parceria com
a Fundacao Pescar, oferece o curso de Iniciacao Profissional
em Qualidade no Atendimento ao Cliente, no Rio Grande do
Sul. A 262 turma conta com 14 novos alunos.
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DOACAO DE EXAMES

INSTITUTO VITA

O Grupo Fleury manteve sua parceria com o Instituto Vita,
oferecendo exames de imagem gratuitos para atletas de alta
performance. Ao todo, 38 atletas foram beneficiados em
2024, com um valor doado de RS 63.993 em exames.

INSTITUTO PORTO SEGURO

Em parceria com o Instituto Porto Seguro, realizamos trés
mutirdes de exames para criancas e adolescentes em situ-
acao de vulnerabilidade da favela do Moinho, em Sao Paulo.
Ao todo, 120 criancas e jovens foram beneficiados com a
realizacao de 1.044 exames doados.

DOMINGO ROSA

Em 20 de outubro de 2024, promovemos o Domingo Rosa,
oferecendo exames gratuitos em todo o Brasil. A acao contou
com 12 regionais, 16 marcas e 19 unidades, incluindo novas
participacdes. Foram realizados 7660 exames e atendidos
1.128 pacientes, com o apoio de 473 colaboradores voluntarios.

EXPEDICIONARIOS DA SAUDE

Apoiamos a 552 Expedicao “Operando na Amazdnia” e
“Mulheres da Floresta”, em Assuncao do Icana (AM), voltada
a apoiar populacdes indigenas isoladas. A acao contou com
investimento de RS 18 mil, atendendo 166 pacientes com
o trabalho de dois voluntarios e fornecendo insumos para
analises de papanicolau e bidpsias.
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CAMPANHAS SOLIDARIAS

CAMPANHA DE DOACAO DE SANGUE

Desde 2016, promovemos acdes de incentivo a doacao de
sangue. Em 2024, realizamos a terceira edicao da campanha
interna em parceria com a Pro-Sangue, no Hemocentro de
Sao Paulo (SP). A coleta ocorreu na sede administrativa
Campo Belo, com participacao de 70 voluntarios, resultando
em 61 bolsas de sangue doadas, beneficiando 244 pessoas.

CAC SOLIDARIO

Criado em 2014, o CAC Solidario incentiva o voluntariado
entre nossos times de Atendimento ao Cliente. Em sua 112
edicdo, os CACs de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Pernambuco
arrecadaram 356 itens, beneficiando 178 pessoas, com o
apoio de 10 voluntarios na entrega das doacoes.

ACOES DE FIM DE ANO

No final de 2024, realizamos uma série de ac¢des solidarias
com nossos colaboradores. Em parceria com o Natal sem
Fome, foram doados 10.478 pratos de comida. Também
houve mais uma campanha de doacao de sangue em Sao
Paulo, com a participacao de 29 doadores, beneficiando 96
pessoas. Ao todo, 111 voluntarios participaram das inicia-
tivas, reforcando o compromisso social do Grupo.

CABINES DE TELEMEDICINA Gri203-1

Em parceria com a ONG Gerando Falcdes, realizamos desde
2022 o projeto Atencao Primaria a Saude (APS), visando
oferecer servicos de cuidados a saude para os moradores de
comunidades que integram a Favela dos Sonhos, em Ferraz
de Vasconcelos (SP).

As consultas sao realizadas em uma cabine de telemedicina
instalada na comunidade. Nela, os moradores podem passar
por triagem e teleconsulta com uma equipe de profissio-
nais do Grupo Fleury, composta por médicos que atuam a
distancia e técnicos de enfermagem no local.

Em 2024, o projeto foi ampliado com novos atendimentos em
Ferraz de Vasconcelos, além da instalacdao de uma segunda
cabine na comunidade ribeirinha da Lagoa Mandau, em
Maceio (AL).

o)
= 2.199 pacientes atendidos

em 2024

2.730 horas dedicadas

de profissionais médicos e de enfermagem

87% de resolubilidade

dos casos atendidos

@ 7o B
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RESTABELECIMENTO DO RIO GRANDE DO SUL

O Grupo Fleury atuou rapidamente apos a catastrofe clima-
tica que atingiu o estado do Rio de Grande do Sul entre os
meses de abril e maio de 2024. Criamos um Comité de Crise
com Nnossos principais executivos, priorizando a seguranca
dos colaboradores com a retomada dos servigcos essenciais.

Nesse contexto, houve forte mobilizacao voluntaria de cola-
boradores de todo o Brasil. Entre as acdes solidarias reali-
zadas, destacam-se:

- Vakinha on-line, com arrecadacao de RS 117.896,45 (valor
duplicado pelo Grupo, totalizando RS 235.792,90);

- Apoio financeiro direto a operacao e distribuicao de 3.600
litros de agua, 200 cestas basicas e kits de higiene;

- Campanhas de arrecadacao de roupas, alimentos e itens
de higiene em varias regides do pais;

- Participacao no movimento “Queréncia Amada”.

o020 2150 pessoas beneficiadas

sendo que 80 colaboradores receberam
doacoes fisicas e 57 receberam o repasse da
Vakinha. Além disso, 2.013 pessoas receberam

as doacgodes fisicas destinadas a populacao.

8.372 itens arrecadados
por 3.110 voluntarios, sendo 2.000
voluntarios nas arrecadacgodes fisicas

e 1.100 contribuintes na Vakinha.

Além da ajuda social fornecida as pessoas afetadas,
disponibilizamos psicologos, médicos e assistentes sociais
por meio do Viver Melhor, para acolher e encaminhar todas
as necessidades. Foi oferecida, inclusive, a realizacdao da
intermediacao junto ao plano de saude e orgaos publicos,
auxiliando em resgates e localizacoes.

Também oferecemos aos colaboradores impactados pelas
enchentes a possibilidade de adiantamento da primeira
parcela do décimo terceiro salario e do valor correspon-
dente as férias.

FUNDO REGENERA RS

Conscientes da severidade de catastrofes clima-
ticas no Rio Grande do Sul, bem como da necessi-
dade urgente de solucdes e modelos eficazes para
enderecar os desafios emergenciais, nos unimos ao
Fundo Regenera RS, fundado pela Familia Gerdau
Johannpeter. Com isso, apoiamos a criagao do Fundo
Filantropico para a regeneracdo do estado.

000
() 1 cadeira

representativa no

® R$ 500 mil
[=> doados em apoio

a iniciativa; Conselho Consultivo.
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Perfil dos colaboradores

Nosso time é composto por 22.313 pessoas, presentes em todas as regides do Brasil, que, juntas,

se dedicam diariamente para manter o Grupo Fleury como referéncia no setor de saude. GRI 2-7

NOSSAS PESSOAS EM NUMEROS cri 2-7

79.8%

mulheres

20,2%

homens

34,1%

abaixo de 30 anos

57,2%

entre 30 e 50 anos

8,7%

acima de 50 anos

55,5%

negros'

42.3%

brancos

1,2%

amarelos
0,1«
indigenas

10,9% nao informados

1,9%

Norte

7,2%

Nordeste

2,3%

Centro-Oeste

85«

Sudeste

1
-\'R Acesse os dados completos sobre o perfil das

d
nossas pessoas no Caderno Suplementar.
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NOSSA CULTURA

Cuidar de pessoas estd no nosso DNA.

E um propdsito nobre, uma vocacdo, um trabalho que impacta e salva
vidas. E esse acolhimento é percebido ndo s6 com nossos pacientes, mas
também com colaboradores, médicos, fornecedores e todo o ecossistema
que impactamos.

Estas sao caracteristicas da nossa cultura, que tem evoluido desde 2023
com a integracao de Pardini. Ap6és um ano completo do inicio da combi-
nacao de negocios, continuamos nossa jornada de fortalecimento desta
cultura integrada, atingindo novos patamares de crescimento e sinergia.

Em 2024, a Diretoria de Pessoas e Cultura realizou uma pesquisa para
avaliar a maturidade do Grupo Fleury guanto aos seguintes aspectos:
cultura e lideranca, estratégia e planejamento, tecnologia e infraestrutura,
capacitacao, mentalidade digital e engajamento, resisténcia a mudanca,
adaptacao e flexibilidade, colaboracao e trabalho em equipe, e visao de
futuro.

89% reconhecem a importancia
— da aceleracao digital
sendo que mentalidade digital e engajamento

sao fortalezas

-\’- 94% se consideram flexiveis a mudancas

/N aspectos de adaptacao e flexibilidade sdao bem avaliados


https://ri.fleury.com.br/esg/
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Atracao, retencao e desenvolvimento de talentos

GRI 3-3

Para fortalecer o nosso time de exceléncia, buscamos profis-
sionais talentosos e comprometidos com nossos valores e
Nosso proposito de cuidar e promover a saude dos pacientes,
enquanto contribuem para o crescimento e a evolucao da
Companhia.

Nosso processo de atracao e selecao é realizado de forma
remota, proporcionando mais praticidade e ampliando o
alcance a candidatos de diferentes regides. As oportuni-
dadessaodivulgadas em plataformasinternas e externas, em
parceria com empresas especializadas, entidades do setor
de saude e por meio de nossa assessoria de imprensa. Em
2024, tivemos um custo de RS 691,05 por vaga preenchida.

CONTRATACOES E ROTATIVIDADE cRri 401-1

o o

8.246 novas contratacées
||| ||I 6.758 mulheres
1.488 homens

/8'\ 36,96% taxa de rotatividade
8 8 32,97% mulheres
~
37,97% homens

Treinamentos para recrutadores

Em 2024, realizamos um treinamento voltado para nossos
profissionais dedicados a atracao e selecao de talentos, a
fim de assegurar mais qualidade em nossos processos, iden-
tificando perfis alinhados as nossas necessidades.

Os treinamentos abordaram questdes sobre divulgacao das
vagas, identificacdao de habilidades importantes, processo
admissional e etapas de onboarding apo6s contratacao.

Também trabalhamos para eliminar vieses inconscientes ao
longo de toda ajornada de contratacao, relacionados a este-
reodtipos de género, raca, classe social, orientacao sexual,
idade, entre outros aspectos (saiba mais na pagina 57).

1
-\'R Acesse os dados completos sobre atracao

4
e selecao no Caderno Suplementar.
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APOIO PARA RECOLOCACAO
GRI 404-2

Oferecemos um servico de recolocacao profissional
(outplacement) voltado para executivos em situacoes
especificas de encerramento de contrato por iniciativa
da organizacao.

O processo tem como objetivo apoiar a transicao de
carreira desses profissionais, proporcionando orien-
tacao especializada e apoio na busca por novas opor-
tunidades no mercado de trabalho.


https://ri.fleury.com.br/esg/
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Pagina de carreiras

Em 2024, realizamos pesquisas e bench-
markings para promover acdes alinhadas
as tendéncias do mercado de Employer
Branding e identificamos a oportunidade de
dar ainda mais visibilidade a nossa cultura e
esséncia em nossos processos seletivos.

Entendemos que reforcar a percepcao
da nossa marca empregadora é
essencial em um mercado de trabalho
cada vez mais competitivo para a
atracao e retencao de talentos.

Nesse contexto, em abril, lancamos o nosso
site de carreira, um canal para as pessoas
conhecerem mais sobre a Companhia e se
conectarem com o proposito de atuar na
area da saude. Por este canal, as candidatas
e candidatos encontram informacdes sobre
a nossa historia, esséncia, cultura, marcas,
programas, prémios e vagas.

O site oferece uma experiéncia interativa
e dinamica, permitindo que as pessoas
encontrem informacdes detalhadas sobre
as vagas abertas, requisitos e etapas do
processo seletivo. E possivel também
explorar nossas areas de atuacao, conhecer
as iniciativas de diversidade, equidade e
inclusao, os programas de bem-estar e
desenvolvimento profissional e os benefi-

cios que oferecemos a nossa equipe.

Prezando pela transparéncia e fit cultural,
oferecemos um canal de comunicacao
para tirar duvidas com nosso time, em
grupos, por video. Entre os meses de abril e
dezembro de 2024, tivemos mais de 227 mil

visualizacdes no site.

N . ..
-, Acesse aqui a pagina de
carreiras do Grupo Fleury.
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PROGRAMA DE ESTAGIO

O Programa de Estagio 2024 do Grupo
Fleury contou com 9.300 inscricbes de
universitarios de diversos cursos e regides
do Brasil, com 33 pessoas contratadas ao
final do processo. Em linha com nossos
compromissos com a diversidade, equi-
dade e inclusao, atuamos para aumentar a
presenca de grupo minorizados.

ORIENTACAO SEXUAL

7,7%

11,5%

7,7%

73,1%

® Bissexual
Prefiro nao informar

@ Heterossexual
@ Homossexual

Dentre as contratacoes, 84,6% sao
mulheres e 15,4% homens, sendo que
11,5% representam chefes de familia e
11,5% sao maes ou pais solo.

RACA
7,7%
3,9%
19,2%
57,7%
7.7%
@® Branco @® Pardo
@ Preto Amarelo

@® Prefiro ndao informar


https://carreiras.grupofleury.com.br/
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Treinamento e desenvolvimento

O desenvolvimento de nossas pessoas é conduzido princi-
palmente pela oferta de treinamentos e outras iniciativas de
capacitacao. Além disso, contamos com um processo estru-
turado de avaliacao de desempenho a fim de reconhecer os
talentos que compdem nossas equipes.

Treinamentos

Em 2024, investimos RS 4,1 milhoes em programas de capaci-
tacao profissional, que envolvem estagiarios e colaboradores
com jornadas de trabalho diferentes, conforme contrato.
No total, somamos mais de 699 mil horas de treinamento
conduzidas pela Universidade Corporativa (UniFleury), o
equivalente a uma media de 30 horas de treinamento por
pessoa. Esse numero é 26% superior a média do mercado
(24 h/pessoa) e supera nossa meta interna de 22 h/pessoa.

Além disso, ao longo de 2024, mais de 190 pessoas foram
contempladas por subsidios educacionais de congressos,
seminarios, simposios e cursos externos, considerando os
desenvolvimentos pontuais e recorrentes. GRI 404-2

RS 4,1 milhoes

investidos em capacitacao

30 horas
média de horas de treinamento

por colaborador

PROGRAMAS POTENCIALIZE E MIRA

Em 2024, implementamos uma jornada de autoconheci-
mento por meio do Programa Potencialize para promover
o desenvolvimento da lideranca, dividido em duas etapas:
GRI 404-2

1. Autoconhecimento, com ferramentas para a lideranca
identificar suas fortalezas, receber feedbacks e elaborar
Planos de Desenvolvimento Individual (PDI);

2. Desenvolvimento, por meio de acao educacional cole-
tiva aliada as acdes individuais definidas pela lideranca.
Em 2025, avancaremos na adocao de acdes coletivas e
acompanhamento das individuais.

Contamos também com o Programa Mira para o desen-
volvimento de liderancas nos niveis de Coordenacao e
Supervisao da area de Negoécios B2C. Em 2024, desenvol-
vemos 195 lideres por meio do programa, em tematicas como
integracao, lideranca estratégica e de pessoas e sistemas
operacionais. GRI 404-2

JaoProgramade Educacao Executiva - Jornadada Lideranca
é direcionado a diretores e gerentes e, em 2024, obteve 70%
de adesao. Seu objetivo é apoiar a evolucao cultural e a
aceleracao digital, fortalecendo a conexao entre lideres por
meio da influéncia, confianca e colaboracao.
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CAPACITACAO DA ENGENHARIA CLiNICA

Em 2024, criamos uma matriz de treinamentos para o time de
Engenharia Clinica, com o objetivo de aprimorar o conheci-
mento técnico e otimizar o uso dos equipamentos médicos,
garantindo seguranca, eficiéncia e reducao de desperdicios.

O programa inclui treinamentos presenciais e on-line sobre
principios fisicos e radioldgicos, abrangendo equipamentos
como ultrassom, mamografia, tomografia, ressonancia
magneética e sistemas de suporte a vida. Para garantir o
acesso continuo ao conteudo, disponibilizamos portais de
treinamentos, organizados para consulta posterior.

Em 2024, realizamos mais de 327 treinamentos operacionais
para técnicos e médicos, e mais de 22 treinamentos voltados
aos colaboradores da area de Engenharia Clinica.

| .
_"R Acesse os dados completos sobre treinamento
/

e desenvolvimento no Caderno Suplementar.

PLATAFORMA UNIFLEURY

Em 2024, reestruturamos nossa universidade corporativa
com o lancamento da UniFleury, uma plataforma de ensino
a distancia (EAD), para promover a capacitacao de nossos
colaboradores por meio de cursos on-line voltados ao
desenvolvimento de soft e hardskills. GRI 404-2

Disponibilizamos 113 novos treinamentos para fortalecer
nosso plano anual de desenvolvimento e o modelo de
educacao digital, contribuindo diretamente no desenvolvi-
mento dos nossos médicos, liderancas e colaboradores. GRI
404-2

Alémdisso, valeressaltar que nossa Universidade Corporativa

possui programas especificos de coaching e mentoring para
colaboradores e médicos do Grupo.
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AVALIACAO DOS TREINAMENTOS

No pilar de aprendizagem, todos os programas de capa-
citacdao possuem uma avaliacao para captar a experiéncia
dos colaboradores em relacao aos treinamentos com foco
na didatica, proficiéncia do facilitador, estrutura, logistica e
formato.

No caso dos treinamentos com carga horaria superior a 30h,
no periodo de 90 dias apos a conclusao do curso avaliamos
a aptidao para mensurar a curva de maturidade pratica dos
treinamentos técnicos, e a eficacia para medir a evolucao de
sua efetividade.

Ja no pilar de desempenho e performance, contamos com
uma ferramenta de feedback que avalia as competéncias
integradas das nossas pessoas.


https://ri.fleury.com.br/esg/
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Avaliacao de desempenho

Como parte da nossa estratégia cultural, o Grupo Fleury
lancou um conjunto de competéncias corporativas para
fortalecer a gestdao de pessoas e o desenvolvimento
profissional.

A partir dai, iniciamos o processo de disseminacdao das
competéncias, com acdes como podcasts, dicas de leitura e
rituais de gestao, culminando no Exercicio de Avaliacao de
Competéncias.

Essa avaliacao, que aconteceu pela primeira vez no formato
de gestao por competéncias, foi realizada por meio de ferra-
menta on-line, no formato 90° para nao lideres e 180° para
liderancas, seguida de uma etapa de feedback e elaboracao
do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Em 2025, o
processo evoluird para uma avaliacdo de desempenho e
desenvolvimento mais ampla.

No ultimo ciclo, 79 mil colaboradores foram elegiveis ao
processo e 9,9 mil tiveram sua avaliacdo de competéncias
realizada. O valor corresponde a uma aderéncia de 55%. GRI
404-3

COLABORADORES QUE RECEBERAM ANALISES
DE DESEMPENHO* GRI 404-3

Por género Total % do total
Homens 2.097 46,47%
Mulheres 7.828 43,98%
TOTAL 9.925 44,5%

* Os dados de anos anteriores nao foram contemplados devido a uma
mudanca na metodologia do processo de avaliacao de desempenho,
impactando na comparabilidade dos dados.
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PEOPLE ANALYTICS

O ciclo de desenvolvimento dos colaboradores € uma
das frentes em que aplicamos o uso de ferramentas
de People Analytics (PA), baseadas na coleta e analise
de dados para fazer a gestdo de pessoas.

A ferramenta também é utilizada para o planeja-
mento estratégico de nosso quadro de colaboradores,
apoiando o dimensionamento dos recursos, otimi-
zando processos, reduzindo a rotatividade e aumen-
tando a atracao de talentos.

A partir das analises de mercado e de projecdes da
demanda, aléem de indicadores de processo, reali-
zamos o dimensionamento ideal para cada unidade
de atendimento do Grupo, considerando as particu-
laridades de horario de atendimento, especialidades
e necessidades especificas. O dimensionamento é
disponibilizado em forma de plano de alocacao para
as unidades de negdcios, auxiliando a lideranca a
alocar os colaboradores da forma correta.

Dessa maneira, garantimos a alocacao ideal de
recursos humanos, evitando perdas financeiras ao
mesmo tempo em que garantimos o padrao de aten-
dimento e experiéncia do cliente.
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Remuneracao e beneficios

Seguimos com nossa estratégia de oferecer um pacote de
remuneracao competitivo, composto por salario-base e
diversos programas de remuneracao variavel atrelados a
rentabilidade e produtividade. Dentre eles, destacam-se os
Incentivos de Longo Prazo (ILP), com um Programa de A¢bes
voltado ao publico executivo.

Em 2024, a area de Remuneracao, em parceria com o time
de Melhoria Continua, lancou e revisou o Programa Crescer,
um programa de remuneracao variavel direcionado a equipe
responsavel pelo primeiro atendimento nas unidades. O
programa foca no atingimento de metas individuais e cole-
tivas relacionadas a produtividade, qualidade e receita, ja
tendo realizado mais de 80 turmas, totalizando 640 horas de
treinamentos presenciais com mais de 439 pessoas treinadas.

No mesmo ano, com a incorporacdao de novas marcas ao
Grupo, o beneficio de vale alimentacao foi estendido a quase
mil familias nos estados de Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Maranhao e Santa Catarina. Além disso, expandimos
0 acesso ao “Clube de Beneficios” para todas as pessoas
do Grupo, garantindo que mais de 23 mil familias possam
usufruir de descontos exclusivos em produtos e servicos nas
areas de educacao, lazer, cultura e saude.

N2 Acesse os dados completos sobre
7 remuneracao e beneficios no Caderno

Suplementar.
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RECONHECIMENTO POR TEMPO DE CASA

Em 2024, reconhecemos nossos profissionais pelo seu
Tempo de Casa no Grupo Fleury. No més de aniver-
sario, cada profissional recebeu um comunicado insti-
tucional reconhecendo mais um ciclo conosco, junto
com uma homenagem em forma de arte grafica para
redes sociais.

Ja os profissionais com 5 anos de casa, ou um de seus
multiplos, receberam kits comemorativos e aqueles
com 10 anos de casa ou mais foram convidados para
participar de um evento presencial de celebracao.


https://ri.fleury.com.br/esg/
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Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3-3

Enxergamos a diversidade, a equidade e a inclusao
como oportunidades de fortalecer nossos valores
e reafirmar nosso compromisso com o respeito e o
cuidado com as pessoas.

Por isso, trabalhamos para construir ambientes de trabalho
inclusivos e acolhedores, onde todos possam se sentir
seguros para serem quem realmente sao. Nosso objetivo é
atrair talentos diversos e criar oportunidades para o desen-
volvimento pessoal e profissional, incentivando cada um a
evoluir e alcancar seu maximo potencial.

Governanca e Diretrizes

A gestdao do tema é orientada pela Politica de Valorizacao

da Diversidade do Grupo Fleury, que consolida nosso posi-
cionamento sobre diversidade, equidade e inclusao (DE&I),
definindo principios e diretrizes que norteiam as acdes de
Diversidade e Inclusao do Grupo.

A estratégia e as iniciativas sao conduzidas por meio do
Programa de DER&I, sob a lideranca da area de ESG e com o
apoio da area de Talentos e dos Grupos de Afinidade (saiba
mais na pagina 54). Essas acdées buscam promover refle-
x0es, sensibilizar as diferentes areas da companhia e apoiar
a adocdao de praticas alinhadas aos compromissos publicos
assumidos pelo Grupo Fleury no tema.

METAS CORPORATIVAS PARA DE&I

Ao longo de 2024, realizamos um estudo com o objetivo de mapear
as principais praticas do mercado quanto a adocao de metas para
aumento da representatividade de diferentes grupos sociais em
uma empresa.

O estudo validou a adocao de objetivos publicos como um grande
avanco para a pauta de diversidade e identificou os tipos de metas
que as organizacoes podem adotar, bem como exemplos praticos
para os diferentes recortes de diversidade. Como resultado, cons-
truimos a primeira meta corporativa de DE&I no BSC corporativo do
Grupo valido para 2025.

RECONHECIMENTOS EM DE&I
Nossa estratégia ESG, com foco em Diversidade, Equidade e
Inclusao, tem gerado reconhecimentos externos, como:

Selo Municipal dos Direitos Humanos e Diversidade,
concedido a iniciativa “Elas na Lideranca”

indice de Diversidade B3
(IDIVERSA)

Selo de Igualdade Racial
da cidade de Sao Paulo
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PROJETO DE EVOLUCAO CULTURAL

Em 2024, implementamos o Projeto de Evolucao Cultural
do Grupo Fleury, que contempla um plano de comunicacao
focado no reforco dos valores, conquistas, negdcios e estra-
tégia da Companhia.

Entre as iniciativas, destacam-se videos institucionais que
evidenciam nossa pluralidade geografica, de pessoas, sota-
gues e negocios. O projeto inclui ainda acdes educacionais
com conteudos sobre aceleracao digital, lideranca e boas
condutas corporativas.

No eixo de diversidade, realizamos rodas de conversa sobre
pluralidade, oferecemos cursos e disponibilizamos cartilhas
antirracistas, além de conteldos de letramento em diver-
sidade e inclusao, como a cartilha “Paginas da Empatia” e
uma trilha on-line em DEA&I.
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Nossas iniciativas

Internamente, seguimos fortalecendo acdes e programas
gue promovem uma cultura mais diversa, inclusiva e equi-
tativa para nossos profissionais, liderancas e meédicos,
descritas a seguir.

LETRAMENTO EM DE&

Oferecemos palestras, rodas de conversa e treinamentos
para colaboradores e liderancas, de forma on-line sincrona
ou presencial, com foco na sensibilizacao e letramento em
temas de DE&I.

Além dos treinamentos sobre cultura antirracista e viéses
inconscientes, alguns dos temas abordados no ano foram:

- Sensibilizacdao DE&I “Eu Sou Responsavel!”, com foco no
combate a discriminacao e aos preconceitos;

- Letramento LGBTQIAPN+, com foco na inclusao e respeito
a diversidade sexual e de género;

- Programa de Emprego Apoiado, focado na inclusao de
pessoas neurodivergentes no ambiente de trabalho;

- Trilha de Diversidade, Equidade e Inclusao para todos os
colaboradores, médicos e liderancas da organizacao.

ACOES INSTITUCIONAIS

Ao longo de 2024, trabalhamos a conscientizacao e valo-
rizacdo da diversidade, equidade e inclusao por meio do
Calendario da Diversidade. Em meses especificos, foram
implementadas acdes sobre o respectivo tema de destaque,
incluindo iniciativas de letramento.

- Marco: més da mulher;

- Junho: més do orgulho LGBTQIAPN+;

- Setembro: més da luta da Pessoa com Deficiéncia (PcD);
- Novembro: més da Consciéncia Negra.

JORNADA DA DIVERSIDADE

Buscando promover um atendimento humanizado, respei-
toso e livre de discriminacdao, implementamos um projeto
de médio prazo denominado Jornada da Diversidade para
garantir o uso consistente do nome social de pessoas trans
em todas as etapas do atendimento, desde o agendamento
até a entrega de resultados.

O objetivo é reduzir erros de cadastro, prevenir possiveis
casos de transfobia no atendimento, aumentar a satisfacao
dos pacientes e, consequentemente, fortalecer a imagem
institucional.
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VAGAS AFIRMATIVAS

Em 2024, divulgamos diversas vagas afirmativas
com foco na interseccionalidade de raca e género,
incluindo vagas gerenciais voltadas a ampliacao da
representatividade de mulheres negras em posicdes
de lideranca da Companhia.

Nesse contexto, implementamos um formulario de
autodeclaracao em nossa plataforma de recruta-
mento, com o objetivo de mapear o publico que temos
alcancado e atuar de forma intencional na compo-
sicao de nossas listas de candidatos, priorizando
grupos minorizados.

Além disso, todas as vagas divulgadas pelo Grupo
trazem a seguinte mensagem, reforcando nosso
compromisso com diversidade e inclusao:

“Promovemos uma cultura inclusiva, com foco na
equidade e valorizagcdo das diferencas. Nossas
oportunidades sdo abertas a todos os publicos e,
de forma intencional, oferecemos vagas afirmativas.
Nosso compromisso vai além do cumprimento

das legislagoées relacionadas a diversidade e
inclusdo: atuamos ativamente para ampliar a
representatividade em nosso time, considerando
raca, etnia, género, geracoées, pessoas com
deficiéncia e LGBTQIAPN+. Além disso, buscamos
fortalecer a presenca de mulheres negras, indigenas
e chefes de familia em nossa equipe.”
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PROGRAMA ELAS NA LIDERANCA FORUM DE&I

O Programa, lancado em 2023, é focado no desenvolvimento Em 2024, estabelecemos o Féorum de Diversidade,
e aceleracao da carreira de colaboradoras pretas e pardas Equidade e Inclusao, que tem por objetivo:

gue almejam ocupar posicoes de lideranca.

- Validar as iniciativas e o plano anual dos grupos de
Em 2024, atingimos numeros importantes que traduzem a afinidade;
representacao feminina e negra em nossa lideranca.

- Monitorar a performance geral do programa;

@ 79,8% - Garantir o alinhamento das acdes taticas com as
( \ mulheres no Grupo Fleury diretrizes da alta direcao;

- Apoiar a priorizacao e a distribuicao orcamen-

@@Q 70,5% taria para as iniciativas ligadas ao tema dentro da
r N mulheres na lideranca do Grupo Fleury Companhia.

Cerca de dez areas participaram ativamente da inicia-
@@ 32,7% tiva, que contou com quatro encontros no 22 semestre
Y7V mulheres pretas e pardas na lideranca de 2024.

I
\N‘2z . .
- R Acesse os indicadores completos

d
de DE&I no Caderno Suplementar.
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Grupos de Afinidade

Contamos com cinco Grupos de Afinidade voltados para a discussao de temas relacionados a DE&I. Liderados pela area de ESG e formados por colaboradores de diferentes areas, os grupos se
reunem periodicamente para fortalecer a cultura de diversidade e inclusao. Em 2024, destacaram-se as seguintes iniciativas:

LIDERANC
. FEMININﬁ

12 Edicao do Projeto Entrelacar: evento de networking
exclusivo para mulheres do Grupo Fleury. Contou com
77 mulheres trocando experiéncias sobre carreira e
vida profissional;

12 Edicdo do V.E.R.A.S On-line: focado em Vivéncias,
Experiéncias e Reflexdo no Autocuidado em Saude
(V.E.R.AS), € um programa de Educacao em Saude
para colaboradoras do Grupo Fleury;

32 Edicao do Programa Inspiracao: o evento contou
com a participacao de executivas da Companhia para
dar depoimentos sobre vida pessoal e carreira;

32 Edicao da Feira Mulher Empreendedora em Sao
Paulo (SP) e 12 edicao em Minas Gerais;

- Envio de newsletter mensal tematica e promocao
de lives, rodas de conversa e palestras sobre equidade
de género.

- Envio de boletins bimestrais, lives, rodas de conversa
e palestras sobre o tema étnico-racial, com destaque
para a Roda de conversa sobre Povos Quilombolas;

» Concurso Cultural com producdes artisticas que
representem a ancestralidade negra;

» 22 ano de parceria com a Sommos para doacao de
testes de ancestralidade a colaboradores negros e
negras, e ONGs parceiras;

- Parceria com a Feira Mulher Empreendedora, com
foco no recorte étnico-racial.de género.

- Envio de boletins bimestrais, lives, rodas de conversa

e palestras sobre PcD e Neurodivergéncias;

Pesquisa com colaboradores PCD e neurodivergentes
sobre barreiras no trabalho;

A

Pesquisa “Conte-nos Mais Sobre Vocé” para mapear
PCDs, reabilitados e neurodivergentes nas equipes.

- Realizacdao do primeiro encontro do Grupo Eras,
voltado a diversidade de idade;

- Criacao da identidade visual do Eras, com a confeccao
de camisetas, corddes e bottons do Grupo.
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+ Newsletter bimestral sobre temas LGBTQIAP+, lives,

rodas de conversa e palestras no més do Orgulho
LGBTQIAP+ (junho) e do Orgulho Trans (janeiro);

12 edicao do “Queens CAC”, com visitas de Drag
Queens nas Centrais de Atendimento e 12 edicao
do Concurso “Poe a Cara no Sol”, com fotos de
colaboradores LGBTQIAPN+;

- Treinamentos na Ouvidoria para promover um

ambiente seguro a comunidade LGBTQIAP+ com a
contratacao de 3 profissionais transexuais na area.
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Saude, seguranca e bem-estar

GRI 3-3

Sistema de gestao

Identificagcao e avaliacao de riscos

A Politica de Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) do

Grupo Fleury estabelece as diretrizes e principios que guiam
o tema na Companhia, a fim de promover um ambiente
ocupacional seguro e livre de acidentes.

Também contamos com um Sistema de Gestao de Saude e
Seguranca Ocupacional (SGSSO), elaborado com base em
nossas diretrizes internas e Normas Regulamentadoras (NRs)
de Saude e Seguranca no Trabalho para orientar nossas
operacdes. GRI 403-1

Todas as nossas pessoas, inclusive terceiros, sao contem-
pladas no Sistema. A sua eficacia € monitorada por meio de
inspecdes e auditorias internas, realizadas pelas equipes
de SSO, qualidade e meio ambiente de forma periddica
nas unidades do Grupo, e auditorias externas através do
Programa de Acreditacao de Laboratoérios Clinicos (PALQ),
do Programa de Acreditacao em Diagnostico por Imagem
(PADI) e do College of American Pathologists (CAP). GRI 403-8

Nossa gestdo da SSO ocorre a partir do monitoramento
dos riscos e dos planos de agcao que compodem o Plano de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Esse processo possibilita
a avaliacao da necessidade de ajustes e adaptacdes nos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), além da atuali-
zacao das atividades conforme as mudancas na legislacao.

No processo de identificacao e avaliagcao de riscos e medidas
corretivas, realizamos a observacao das rotinas dos cola-
boradores por meio de inspecdes nas unidades, analise de
dados relacionados a acidentes e incidentes, preenchimento
de formularios de investigacao, avaliagao clinica dos colabo-
radores acidentados e verificacdo do uso de equipamentos
de protecao individual (EPIs) e coletiva (EPCs). GRI 403-2

Para o reporte e investigacao de acidentes, ha fluxos de
comunicacao amplamente divulgados entre as equipes.
Apods o registro das ocorréncias, a area de Seguranca
Ocupacional realiza contato com os colaboradores para
coletar mais informacdes sobre os casos, investigando as
possiveis causas. Em seguida, sao elaborados planos de
acao, com apoio da CIPA. GRI 403-2
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Além disso, contamos com a atuacao de trés comités, que
representam todos os colaboradores: GRI 403-4

1. Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA): se
reune mensalmente e é responsavel por garantir os proce-
dimentos de SSO nas unidades, reportando os riscos
identificados;

2. Comité de Radioprotecao: responsavel por garantir os
procedimentos de mitigacao de exposicao dos colabora-
dores a radiacao ionizante;

3. Plano de Prevencao e Riscos de Acidentes com Materiais
Perfurocortantes: responsavel pela padronizacao dos
procedimentos de prevencdo de acidentes com perfuro-
cortantes e material bioldgico.

Para relatar os perigos e retirar-se de situacdes de riscos,
0s colaboradores possuem um canal direto com a area de
Saude e Seguranca e a CIPA, alem do Canal de Confianca,
gue é acessivel a todos, com direito a protecao contra repre-
salias. GRI 403-2
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Comunicacao sobre saude e seguranca

A fim de fortalecer nossa cultura de seguranca e evitar

riscos ao trabalho, contamos com um treinamento inicial e PREVENCAO AO RISCO

continuado sobre riscos ocupacionais, além de realizarmos GRI 403-7

didlogos de seguranca e aprendizado de acidentes junto a

todas as nossas pessoas. GRI 403-2 Os principais riscos a saude e seguranca identificados
em nosso negdcio sao:

O setor de Saude e Seguranca Ocupacional da Companhia é

responsavel por realizar o treinamento de novos colabora- - Radiacaoionizante emradiodiagnostico: nesse caso,
dores, além de promover dialogos de seguranca periodicos os trabalhadores s6 podem atuar apos capacitacao
e postar comunicados mensais em murais de unidades de e uso de equipamentos e vestimentas adequadas.

atendimento, e-mails e intranet. GRI 403-4
* Risco biologico do manuseio de material infecto-

Os treinamentos oferecidos incluem temas como: biosse- contagioso: sao fornecidos EPIs e sao analisados os
guranca, radioprotecao, prevencao e combate a incéndios, acidentes com agentes bioldgicos e materiais perfu-
brigada de incéndio, ergonomia, seguranca para motoristas, rocortantes, levando a elaboracao de planos de acao
manuseio de cargas e pessoas, contencao de derramamento para mitigacao dos riscos.

de produtos quimicos, seguranca em ressonancia magne-
tica, dentre outros. GRI 403-5

N2

-, Acesse os indicadores completos de SSO
R no Caderno Suplementar.
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Saude e bem-estar

Promovemos a saude e o bem-estar de nossas pessoas por
meio da oferta de diversos servicos, com destaque para:
GRI 403-3

» Servico de Psicologia: oferece apoio individual e cole-
tivo aos colaboradores, promovendo treinamentos sobre
estresse ocupacional, assédio e sobrecarga de trabalho,
além de atuar no bem-estar mental e emocional;

« Educador Fisico e Nutricionista: promovem atividades de
bem-estar, como ginastica laboral e orientacbes sobre
postura e alimentacao saudavel, visando melhorar a saude
e produtividade;

» Ergonomista: realiza avaliacdes do ambiente de trabalho,
ajustando mobiliario e equipamentos e oferecendo treina-
mentos em ergonomia;

» Servico Social: apoia em questdoes de saude mental,
violéncia, afastamento previdenciario e encaminhamentos
para beneficios e medicacdes.

Os dados sobre saude do colaborador sao confidenciais e,
caso haja necessidade de compartilhamento, sao criptogra-
fados a fim de atender a LGPD. GRI 403-3

Ao longo de 2024, implementamos uma série de inicia-
tivas que incentivam uma abordagem holistica a saude, nao
apenas buscando a transformacao fisica, mas também o
equilibrio mental e emocional de nossas pessoas, descritas
a seguir. GRI1 403-6

PROGRAMA VIVER MELHOR

O Programa Viver Melhor visa promover a qualidade de vida
e 0 bem-estar das pessoas do Grupo Fleury com a disponi-
bilizacdao de conteudos, programas e ferramentas de acom-
panhamento de saude.

A diversa equipe de especialistas do Programa trabalha
com um unico objetivo: promover a qualidade de vida, a
prevencao de doencas e a seguranca de nossas pessoas.
Nesse sentido, disponibilizamos psicologos, médicos e
assistentes sociais para acolher e encaminhar todas as
necessidades de nossos colaboradores, inclusive com inter-
face junto ao plano de saude.

O Viver Melhor também cuida da familia das nossas pessoas,
sendo oferecido aos pais e filhos que ndo sao elegiveis como
dependentes descontos de até 50% em exames nos labora-
torios do Grupo Fleury.

Em 2024, destacamos a inclusdao de nutricionistas no
Programa para tratar casos de obesidade e a evolucao do
acompanhamento oncolégico que, ao final do ano, contava
com 236 pacientes com cancer sendo acompanhados.
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AMOR DE FAMILIA E KIDS

Em 2024, o programa Amor de Mae passou a se chamar
Amor de Familia, com o objetivo de oferecer acolhi-
mento e apoio a familias em processo de gestacao ou
adocao como parte do Viver Melhor.

Para gestantes — incluindo mulheres cis, homens
trans e pessoas ndo-binarias —, é realizado acom-
panhamento on-line de enfermagem e atendimento
especializado em diversas areas da saude. Também
sao realizadas acdes educativas, como cursos para
gestantes.

No apoio a adocao (Acolher), foi oferecido acompa-
nhamento psicolégico para dois casos, um no Rio de
Janeiro (RJ) e outro em Sao Paulo (SP).

Em dezembro de 2024, o programa contava
com 295 participantes no acompanhamento
gestacional.

O Kids, nossa frente de cuidado infantil do Programa
Viver Melhor, € uma acéao de porta aberta, que conta com
servicos de puericultura e atendimento pediatrico. reali-
zados por uma equipe multiprofissional. Para os respon-
saveis por adocao, guarda ou tutela, é oferecida uma
jornada especial com apoio de assistente social, pedia-

tria e psicologia.
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AO SEU LADO

Pensando no bem-estar das nossas pessoas, oferecemos o
Programa “Ao Seu Lado”, focado na criacao de bons habitos
nutricionais e fisicos, que tém como consequéncia o auxilio
na perda de peso de maneira saudavel.

O Programa teve inicio com um piloto no estado do Rio
de Janeiro, contando com 64 participantes e, em 2023 se
expandiu para todas as regionais. Ao final de 2024, 246 cola-
boradores estavam dentro do programa.

EM FRENTE

Acreditamos que a saude vai além do corpo, e por isso,
nossos programas também acolhem colaboradores, médicos
e familiares que estejam enfrentando ou testemunhem qual-
quer tipo de violéncia. Com o apoio adequado, oferecemos
um espaco seguro e acolhedor para o suporte emocional e
psicologico, buscando promover um ambiente de trabalho e
uma vida mais saudavel e livre de agressoes.

ORIENTE ME

Para cuidar da saude mental, nossa plataforma oferece
acompanhamento emocional com consultas com psico-
logos especializados e conteudos em formato de blog. Além
disso, disponibilizamos exercicios guiados de meditacao,
respiracdo, concentracao, gestao do estresse e mindfulness,
promovendo o autocuidado diario.
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Perfil da cadeia
de fornecedores

Trabalhamos de forma ativa para promover boas praticas em
toda a nossa cadeia de valor. Exigimos que nossos forne-
cedores sigam rigorosamente nossas normas, politicas de
conduta e que atuem alinhados com os principios de susten-
tabilidade que norteiam a Companhia.

Em 2024, mantivemos nossa base de fornecimento
em um patamar estavel em relacao ao ano anterior,
contando com 7.047 fornecedores diretos. Neste
periodo, o volume total de compras com esses
parceiros atingiu RS 3,3 bilhdes. GRI 2-6

Entre as principais categorias de fornecimento, destacam-se
equipamentos médicos, servicos de colaboradores terceiros,
materiais diversos para enfermagem, fornecimento de medi-
camentos e infusdes, seguranca patrimonial, servicos de
manutencao e facilites, alimentos, consultoria, marketing,
logistica e gestao de frotas e terceirizacao de exames. GRI 2-6
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Responsabilidade socioambiental

GRI 3-3

Avaliacao de novos fornecedores

Submetemos todos os novos fornecedores a um processo
de due diligence conduzido pela area de Integridade, que
busca informacdes como noticias, processos judiciais e
outros dados publicos acerca deirregularidades trabalhistas,
inquéritos criminais sobre discriminacao e corrupcao, entre
outros temas. GRI 414-1

Além disso, contamos com uma Instrucao de Trabalho (ITR)
gue define a forma de cadastro dos fornecedores e identi-
fica os critérios necessarios para que estes parceiros possam
compor a cadeia de valor do Grupo Fleury.

Em 2024 tivemos o ingresso de 53 fornecedores em
nossa cadeia de valor, que representaram 0,75% em
relacao ao total de fornecedores de suprimentos
do Grupo Fleury. Dos novos contratos, 100% foram
avaliados com base em critérios sociais. GRI 414-1

A gestao de fornecedores da Companhia conta com um
processo de categorizacao destes parceiros por meio do
Questionario de Classificacao de Fornecedor (QCF). Esta
ferramenta levanta, dentre varios aspectos, os riscos e
impactos ambientais, sociais e de governanca que podem
estar presentes nos servicos, produtos ou processos dessas
empresas, levando em consideracao seu ramo de atuacao.
GRI 414-2

Cada fornecedor tem seu impacto classificado conforme a
mensuracao dos seus riscos capturados no preenchimento
do QCF, que levam em consideracao questboes de repu-
tacao, influéncia no resultado dos exames, acesso a infor-
macdes confidenciais, impacto ao meio ambiente, impacto
ao paciente, co-responsabilidade e grau de dependéncia
operacional e fonte de fornecimento. Os resultados da
avaliacao nao sao divulgados publicamente.

Considerando os fornecedores de alto impacto, 719 foram
avaliados, sendo que 69 indicaram a necessidade de desen-
volvimento de planos de acao. Nao houve encerramento de
contratos.
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Desde 2010, contamos com o Programa de Exceléncia
em Relacionamento com a Cadeia de Fornecimento
(PERC), que visa aprimorar nosso relacionamento e a
integracao com a cadeia de valor da Companhia.

O Programa promove o desenvolvimento de nossos
parceiros na adocao de praticas ESG. O Manual PERC
orienta os fornecedores sobre as ferramentas dispo-
niveis para o desenvolvimento de iniciativas ESG e as
meétricas para analise das boas praticas ja implemen-
tadas em suas operacgoes.

Os fornecedores com melhores praticas de ESG nao
recebem vantagem sobre os demais, mas os relato-
rios de desempenho sao utilizados para tomada de
decisao de novos negocios. A auséncia de iniciativas
ESG nao desqualifica a participacao do fornecedor, o
gue ocorre apenas se houver casos de nao conformi-
dade com clausulas estabelecidas contratualmente
ou legislacdes e violagdes aos direitos humanos.

O programa recebe indicacdes de compradores e
da Diretoria do Grupo Fleury, alem do Comité PERC,
para escolha dos participantes. Em 2024, 53 fornece-
dores foram selecionados e tiveram sua performance
avaliada trimestralmente, sendo que a nota minima
estabelecida no ano foi de 70% de aproveitamento.
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Codigo de Confianca para Fornecedores

Em 2024, disponibilizamos no site da Contato Seguro o
Codigo de Confianca para Terceiros, com conteudos exclu-

sivos para nossos publicos externos de relacionamento,
gue antes eram tratados em outros documentos gerais da
Companhia.

Dentre os temas abordados no Codigo, destacam-se ques-
tdes de trabalho infantil, trabalho forcado, condicdes de
trabalho em geral, discriminacao e assédio, liberdade de
associacao, acordos de negociacao coletiva e aspectos de
saude e seguranca do trabalho. Topicos de ética e anticor-
rupcao também sao abordados no Codigo.

Além disso, o documento aborda tépicos abrangentes que
visam avancar a agenda ESG ao longo de toda a cadeia
de valor da Companhia, com foco em: emissdes de GEE,
consumo de energia, eficiéncia de recursos, prevencao a
poluicao, gestao de residuos, questdes de biodiversidade,
nao-desmatamento e conservacao de areas.

1
—\/R O Codigo de Confianca para Terceiros é

/7
apresentado no site da Contato Seguro.
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DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR
GRI 407-1| 408-1| 409-1

A contratacao de fornecedores inclui clausulas espe-
cificas de direitos humanos, que garantem a liberdade
de associacao e negociacao coletiva, e a proibicao do
uso de trabalho infantil ou em condicdes analogas a
escravidao nas operacoes. Caso essas obrigacdes nao
sejam cumpridas, o fornecedor pode ser bloqueado e
incluido em nossa Lista Restritiva.

O dossié PJ realiza a re-homologacao semestral dos
fornecedores ativos nos ultimos 12 meses e os classi-
fica conforme seu nivel de risco a violacao de direitos
humanos. Os resultados sao obtidos por meio de
pesquisas em sites e plataformas publicas.

A Ultima re-homologacao avaliou 3.070 fornecedores:

» 41 foram classificados como RED (potenciais irre-
gularidades em uma ou mais fontes consultadas no
dossié). Essas empresas foram bloqueadas;

* 173 fornecedores tiveram a classificacaio AMBAR
(existem pontos de atencao em uma ou mais fontes
consultadas no dossié). Essas empresas estao em
analise do direcionamento para cada caso;

» 2.856 foram classificados como GREEN (nao foram
encontradasirregularidades em nenhuma das fontes
consultadas no dossié).


https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury
https://cdn-hotsites.contatoseguro.com.br/hotsites/grupofleury/variables/codconfterc.pdf
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Gestao ambiental

GRI 3-3

No Grupo Fleury, buscamos a evolucao continua dos
processos de gestdao ambiental, alinhando-os as princi-
pais tendéncias globais com foco na identificacao de opor-
tunidades de inovacao e no aumento da ecoeficiéncia
operacional.

Para direcionar nossas acdes de forma mais assertiva,
estabelecemos metas de curto, médio e longo prazo, que
orientam e monitoram a evolucao dos nossos objetivos
estratégicos relacionados a sustentabilidade ambiental. O
acompanhamento sistematico é realizado por meio de indi-
cadores de desempenho, permitindo identificar avancos e
pontos de melhoria continua.

METAS AMBIENTAIS 2024

Promovemos ainda iniciativas de engajamento e sensibili-
zacao dos nossos colaboradores e fornecedores quanto a
importancia da adocao de praticas ambientalmente respon-
saveis, ainda mais relevantes diante dos desafios globais
relacionados as mudancas climaticas e a escassez de
recursos naturais.

Um exemplo é o RMC de Ouro, evento que promovemos
anualmente para premiar colaboradores das areas de
processamento de exames, responsaveis por melhorias
continuas e iniciativas ESG que trouxeram ganhos ambien-
tais e de qualidade, incluindo a reducao de emissdes. Os
vencedores recebem cartdes de recompensa com valor
financeiro atrelado.

Indicador Meta Resultado Status
Geragao de residuos infectantes (kg/exame) 0,01110 0,0090 Atingido
Geracao de residuos comuns (kg/exame) 0,00953 0,01000 Atingido
Consumo de energia (kWh/exame) 0,36346 0,33165 Atingido
Consumo de agua (m3/exame) 0,00113 0,00112 Atingido

Reducao das emissoes totais (Escopos 1, 2 e 3) (%)

Reducao das emissdes de Escopo 1 (%)

Reducao das emissdes de Escopo 2 (%)

Reducao das emissdes de Escopo 3 (%)

Reduzir 10% das emissoes
em relacao ao ultimo ano

Reducao de 2,19% Nao atingido

Aumento de 21,33% Nao atingido

Reducao de 100%* Atingido

Reducao de 0,9% Nao atingido

*Abordagem “Escolha de Compra”, com base em certificados de
energia renovavel
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Todas essas iniciativas sao guiadas pela nossa Politica de
Sustentabilidade, aprovada pelo Conselho de Administracao,
gue define as diretrizes e a governanca do tema, assegu-
rando o alinhamento entre nossa visao estratégica e o
compromisso permanente com a sustentabilidade.

CERTIFICACOES E ACREDITACOES

Somos pioneiros no setor de medicina diagnos-
tica na implementacao de um Sistema de Gestao
Integrado certificado pelas normas ISO 9001 (Gestao
da Qualidade) e ISO 14001 (Gestao Ambiental) e
seguimos ampliando o alcance dessas certificacdes
nas diferentes regionais do Grupo.

Atualmente, 52,34% de nossas operacdes estao
cobertas pelo escopo da ISO 14001, enquanto 57,24%
fazem parte do escopo da ISO 9001.

As unidades ainda nao certificadas em gestao
ambiental passam por auditorias internas com base
em um checklist de autoavaliacao, alinhado aos
requisitos da ISO 14001. Esse processo contribui
para prepara-las para futuras auditorias externas e
para sua posterior inclusdao no escopo de unidades
certificadas.
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Estratégia climatica

GRI 3-3

Ao longo de 2024, nossa estratégia climatica se fortaleceu no
contexto do primeiro ano de combinacao de negdcios com
Pardini. A consolidacao de informacao trouxe mais robustez
ao nosso inventario de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), o que permitiu identificar pontos de melhoria para a
elaboracao de planos de acao voltados a reducao e miti-
gacdao de nossas emissoes.

Nossas acdes climaticas sdao guiadas pela Politica de
Sustentabilidade do Grupo Fleury e o tema é pautado anual-

mente nas reunides ordinarias do Comité ESG da Companhia.

Além disso, nossa Politica de Gestao de Riscos, revisada e
aprovada periodicamente, define o nivel de apetite a riscos
em funcao das estratégias do Grupo, considerando também
0s riscos relacionados ao clima (saiba mais na pagina 17 do
Caderno Suplementar).

A supervisao do Conselho sobre o tema garante que a gestao
dos riscos climaticos esteja atrelada ao planejamento estra-
tégico e de riscos corporativos de longo prazo, minimizando
exposicoes e fortalecendo a resiliéncia do Grupo frente aos
desafios relacionados a mudanca do clima.

s

-R Acesse o Caderno Suplementar para

/
saber mais sobre nossa gestao climatica.

Jornada de descarbonizacao tcrp metricas e metas

Avancamos na jornada de descarbonizacao, estudando
as oportunidades de projetos para que a Companhia
reduza significativamente suas emissoes liquidas até
2050.

Em 2024, implementamos melhorias nos processos de
mensuragcao e projecao de emissdes de GEE a fim de
entender quais seriam os possiveis aumentos nas emissoes
com base na analise de diferentes cenarios de curto, médio
e longo prazo.

Mantivemos nossa meta histérica de reduzir as emissdes
em 10% em comparacao com o ano anterior. A iniciativa nos
prepara para o futuro estabelecimento de metas baseadas
na ciéncia, tema que esta sendo discutido com a Diretoria
Executiva, com o apoio da area ESG e de uma consultoria
externa.

A fim de cumprir com nossos compromissos, implementamos
uma série de iniciativas que nos permitem evitar emissdes
significativas de GEE, com destaque para o transporte de
amostras por drones, a operacao de usinas fotovoltaicas
(saiba mais na pagina 68) e o engajamento de fornecedores
sobre melhores praticas de gestao climatica.
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TRANSPORTE DE AMOSTRAS POR DRONE

Em 2024, avancamos com o projeto inovador de trans-
porte de amostras bioldgicas por drones por meio da
realizacao de estudos de viabilizacao da expansao de
trechos para estas movimentacdes. Em janeiro de 2025,
implantamos a segunda rota logistica do Grupo para o
transporte de amostras por drones em Minas Gerais.

O uso de drones para o transporte de amostras biolo-
gicas diminui o tempo de entrega e reduz desafios
logisticos, além de melhorar a eficiéncia dos diag-
nosticos e ampliar o acesso a servicos de saude em
regidoes mais remotas. Ambientalmente, o projeto
reduz significativamente a emissao de gases de efeito
estufa, reforcando o compromisso do Grupo com a
sustentabilidade.

50 minutos
de reducao no tempo de transporte
(de Th25min para 35min)

1,4 tco,e
de emissdes reduzidas em relacao a carros

(-833 kgCO,e em relacao a motocicletas)

A colaboracao comaAgéncia Nacional de Aviacao Civil
(Anac) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) contribuiu para criar um marco regulatorio
para o transporte aéreo de materiais bioldgicos, posi-
cionando o Grupo na vanguarda da inovacao em
saude e logistica no Brasil.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0b0dbf21-b60a-4ced-a675-18049e9abc9c/b273de78-66c9-4beb-9d55-de78a6e936c5?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0b0dbf21-b60a-4ced-a675-18049e9abc9c/b273de78-66c9-4beb-9d55-de78a6e936c5?origin=1
https://ri.fleury.com.br/esg/
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Iniciativas Lab-to-Lab

Emissoes de GEE tcrp métricas e metas

Além do uso de drones no transporte de amostras, avan-
camos em outras iniciativas voltadas para a reducao de
emissdes de GEE no segmento de Lab-to-Lab (L2L), apre-
sentadas a seguir.

USO DE MOTOS ELETRICAS

Ampliamos o uso de motos elétricas para o transporte de
amostras bioloégicas, um meio de transporte com menor
intensidade de emissdes em comparacao ao uso de carros.

ENGAJAMENTO DE FORNECEDORES

Orientamos nossos parceiros e fornecedores a abastecerem
seus veiculos com gas natural ao invés de gasolina ou diesel,
visando uma menor intensidade de emissdes em suas rotas
logisticas.

INTEGRACAO DE ROTAS LOGISTICAS

Ao longo de 2024, demos continuidade a integracao de rotas
logisticas entre laboratérios do Grupo Fleury e do Pardini,
otimizando o uso de veiculos e, consequentemente, redu-
zindo o consumo de combustivel e emissdes de GEE.

Como resultado, reduzimos os custos com combustivel em
RS 544 mil em 2024. A maior parte da sinergia foi realizada
no estado de Sao Paulo.

No ano de 2024, as emissoes totais de gases de efeito estufa*

EMISSOES DE ESCOPO 1 (tCO,e)

alcancaram 149,5 mil toneladas de CO, equivalente (tCO.e), 9.607,49
considerando os Escopos 1,2 e 3 — um volume 2% inferior ao 7.918,57
registrado em 2023 (152,8 mil tCO,e).
5.286,60
Esse resultado reflete nossos esforcos em direcao a
descarbonizacao da Companhia. l
2020 2021 2022 2023 2024
A reducao de emissdes de Escopo 2 foi um destaque, visto
gue conseguimos neutralizar esse numero com a implemen- ~
} _ _ _ o EMISSOES DE ESCOPO 2 (tCO,e)
tacdo de usinas fotovoltaicas, projetos de geracdo distri-
. L . 7.249,40
buida que fazem uso de fontes renovaveis e a aquisicao de
certificados de energia renovavel (CEMIG REC) para abater
L - ) i o
emissoes. Atingimos, assim, a meta de reduzir em 10% as 3.562,90 3.755,06
emissdes de Escopo 2 em relacao ao ano anterior. 2.605,80
As emissdes de Escopo 3, apesar de nao terem atingido esse l ' 0,00
_— ) o -
mesmo objetivo, reduziram 1% em relacao a 2023 mesmo 2020 2021 2022 2023 2024
diante de uma maior abrangéncia dos fatores considerados
para os calculos desse escopo. Ja as emissdes de Escopo 1
sofreram um aumento de 21% comparado ao ano anterior, EMISSOES DE ESCOPO 3 (tCOze)
resultado ainda decorrente da combinacao de negodcios. 141173,84 139.897,94
*O inventario de emissdes de gases de efeito estufa do Grupo Fleury é
elaborado com base na metodologia do GHG Protocol, na abordagem
de Escolha de Compra.
751,13 1.109,80 2.252,78
2020 2021 2022 2023 2024
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Emissoes diretas de GEE (Escopo 1) 305-1 2022 2023 2024
Geracao de eletricidade, calor ou vapor: resultantes da queima de combustiveis em fontes

L 854,63 707,68 951,84
estacionarias (tCO,)
Processamento fisico-quimico (tCO,) 0 o] 0
Transporte de mercadorias, produtos, residuos, empregados e passageiros: resultante da
queima de combustiveis em fontes moveis de combustao pertencentes ou controlados pela 204,87 1505,62 1.277,61
empresa (tCO,)
Emissdes fugitivas: resultantes de liberagcdes intencionais ou involuntarias (tCO,) 3.197,63 5.612,61 7.27214
Residuos solidos e efluentes liquidos (tCO,) - 92,66 105,90
Total de emissoes brutas de CO.e (tCO,) 4.257,14 7.918,57 9.607,49
Percentual da operagao coberto 100% 100% 100%
Energia vendida 0,0 0,0 0

Emissoées indiretas provenientes da aquisicao de eletricidade (Escopo 2) 305-2

Geracao de eletricidade, calor ou vapor: resultantes da queima de combustiveis em fontes

estacionarias (tCO.) 2.605,80 3.755,06 0,00*
Energia vendida 100% 100% 100%
Outras emissoes de GEE (Escopo 3) 305-3 2022 2023 2024
Deslocamento de funciondrios (casa-trabalho) 104,29 20.684,88 14.419,68
Transporte e distribuicdo: emissées da frota terceirizada (tCO,e) 428,74 5.844,58 6.097,41
Residuos gerados nas operacoes (tCO,e) 1.513,53 7.878,92 8.464,63
Viagens a negécio (tCO.e) 206,22 1.031,82 1.406,37
Bens e servicos comprados (tCO,e) - 98.788,23 105.548,00
Bens de capital (tCO,e) - 3.010,55 581,38
Atividades relacionadas com combustivel e energia nédo inclusas nos Escopos 1e 2 (tCO,e) - 3.931,48 3.380,47
Bens arrendados (tCO,e) - 3,38 0]
Total (tCO,e) 2.252,78 141.173,84 139.897,94
Percentual da operacao coberto 100% 100% 100%

*Calculo realizado seguindo a abordagem de Escolha de Compra.
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REPORTES CLIMATICOS

Anualmente, reportamos nossas iniciativas voltadas
a estratégia climatica e a gestao de riscos e oportuni-
dades relacionados ao clima com base nas recomen-
dacdes da Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

Também respondemos ao questionario do CDP Climate
Change, que abrange questdes relacionadas as nossas
acoes sobre o tema. Em 2024, recebemos a pontu-
acao B, que reflete nossos esforcos de mensuracao das
emissoes e boas praticas voltadas a gestao climatica.

Integramos em 2024 o indice de Carbono Eficiente da
B3, que avalia os valores e a abrangéncia de nossas
emissoes de carbono e o nosso engajamento com a
sua reducao.
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Energia

GRI 3-3

Adotamos uma série de iniciativas para aprimorar a efici-
éncia energética em nossas operacoes, com foco em tornar
a matriz energética da Companhia mais limpa.

Como resultado desses esforcos, do total de energia
consumida em 2024, 89,5% foi proveniente de fontes
renovaveis.

Entre as principais acdes estao a realizacao de auditorias
energéticas para identificar oportunidades de melhoria, o
estabelecimento de metas quantificaveis de economia de
energia e a implementacao de medidas para reducao do
consumo. O progresso dessas iniciativas € continuamente
monitorado, permitindo avaliar os resultados alcancados.

Além disso, investimos em inovacao e pesquisa para desen-
volvimento de solucdes mais eficientes e programas de
capacitacao voltados a conscientizacao dos colaboradores
sobre a importancia de reduzir o consumo de energia.
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USINAS FOTOVOLTAICAS

Avancamos em nossa estratégia para tornar a matriz

energética da Companhia mais limpa por meio da

implementacao de usinas fotovoltaicas para o abaste-

cimento das operacdes e unidades de atendimento. Em

2024, nosso projeto de geracao distribuida operou com

cinco usinas fotovoltaicas e dez Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHSs), beneficiando 341 unidades de
atendimento.

<
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20.325,32 mwh

Energia consumida nas unidades

com geracao distribuida

10.818,7 mwh

Energia gerada nas usinas

14.995,02 mwh

Energia compensada nas faturas

(74% do total consumido)

1.146 toneladas de CO_e

Emissoes evitadas

RS 3,3 milhoes

Economia em 2024
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CONSUMO DE ENERGIA GRI 302-1| SASB HC-DY-130a.1

Total de energia consumida (GJ) GRI 302-1 2021 2022 2023 plopZ;
Combustiveis de fontes ndo-renovaveis 14.755,3 20.230,3 38.204,3 38.6447
Combustiveis de fonte renovaveis 1.597,6 155,0 0,0 0,0
Energia consumida/comprada (eletricidade) 209.794,6 222.871,0 364.262,1 327.844,3
Energia vendida 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL 226.147,5 243.256,3 402.466,4 366.489,0
2021 2022 2023 2024
Consumo total de energia renovavel (GJ) GRI 302-1
Total 235.710,72 223.025,98 364.262,10 327.844,30

Total

14.460,95

20.230,31

38.204,26

38.644,65

Total de cobertura

100%

100%

100%

100%

GLP 477,75 5.525,28 165,77 164,70
Gasolina 1.296,49 - 26.197,59 22.213,77
Oleo Diesel 1.021,32 1.395,11 2.723,97 2.652,42
Gas Natural Seco 11.959,75 13.309,92 8.954,09 13.419,03
Acetileno - - 162,84 194,74
TOTAL 14.755,31 20.230,31 38.204,26 38.644,66

Etanol (Alcool Etilico hidratado) 1154,00 - 0,00 0,00
Biodiesel 119,85 155,01 0,00 0,00
Etanol Anidro 323,73 - 0,00 0,00
TOTAL 1.597,58 155,01 0,00 0,00
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Total de energia consumida (GJ) 302-2 | 302-3 2021* plopriy plopi} 2024
Numero de exames realizados 97.411.916 130.186.840 243.524.073,68 336.815.000
Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) 226.147,54 243.256,29 402.466,37 366.488,95
Intensidade energética dentro da organizacao (GJ por exame realizado) | 0,0023 0,0019 0,0017 0,0011

Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade

GLP, gasolina, oleo diesel, gas
natural seco, eletricidade, etanol,
biodiesel e etanol anidro

GLP, Oleo Diesel, Gas Natural Seco,
Biodiesel, eletricidade

GLP, oleo diesel, gasolina,
gas natural seco, acetileno e
eletricidade

GLP, oleo diesel, gasolina,
gds natural seco, acetileno e
eletricidade

Consumo de energia fora da organizacao (GJ)

24.024,01

1.555,14

249.110,29

153.406,66

Intensidade energética (fora da organizagao)

0,00025

0,00001

0,001

0,0005

Tipos de energia incluidos na taxa de intensidade

Combustivel e eletricidade

Combustivel

Combustivel

Combustivel e eletricidade

Consumo de energia total da organizacao 250.171,55 244.811,43 651.576,66 519.895,61
Intensidade energética (total da organizacao) 0,0026 0,0019 0,0027 0,0015
Proporcao da intensidade energética de dentro/fora da organizacao 9,2 19 1,6 2,4
Percentual da operacao coberto 100% 100% 100% 100%

*Os dados de 2021 e 2022 se referem a um periodo anterior a combinacao de negbcios com Pardini.
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Residuos

GRI 3-3

Nossas atividades geram uma quantidade significativa de
residuos de servicos de saude, classificados como perigosos.
Portanto, faz-se necessaria uma gestao adequada dos resi-
duos desde a sua geracao até a sua disposicao final, a fim
de mitigar impactos ambientais como contaminacao de solo
e agua, danos a saude humana e sobrecarga de aterros. GRI
306-1

Nesse sentido, conduzimos a avaliacao periddica dos nossos
aspectos e impactos ambientais, além de termos controles
internos estabelecidos, visando o atendimentos as diretizes
de procedimentos documentados e legislacdes pertinentes.
GRI 306-1

Em nossas operacdes, os residuos sao segregados na fonte
e destinados conforme as exigéncias da Resolucao da
Diretoria Colegiada (RDC) 222/2018 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), que é atuali-
zado periodicamente em cada unidade. Empresas especia-
lizadas realizam a coleta, o tratamento e a destinacao final,
assegurando a conformidade com a legislacao vigente e a
eficacia dos processos adotados. GRI 306-2

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Realizamos auditorias de residuos para identificar
oportunidades de melhorar o desempenho da nossa
gestao, contando com planos de acao e metas quan-
titativas de reducao da geracao de residuos.

Adotamos programas de reciclagem para papel e
plastico em nossas unidades e escritérios, e seguimos
praticas rigorosas para o descarte de residuos biolo-
gicos, quimicos e rejeitos radioativos, em conformi-
dade com as normas ambientais e sanitarias. GRI 306-2

Além de promover a integracao de programas de reci-
clagem para reduzir os residuos enviados para aterro,
também buscamos fornecedores que utilizem emba-
lagens sustentaveis e promovemos treinamentos para
conscientizar colaboradores sobre a importancia da
reducao de residuos. GRI 306-2
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Melhoria continua

Um grande impulsionador na reducao da geracao de resi-
duos é o olhar atento para 0s Nossos processos, que Nos
permite repensar fluxos buscando reduzir prazos de exames,
custo técnico e o impacto ambiental das operacdes.

Em 2024, obtivemos importantes ganhos com a reducao do
consumo de materiais, como:

-159976 tubos de coleta
-670 kg residuos quimicos gerados

-RS 16,4 milhdes de gastos

Adicionalmente, reduzimos em 265 mil horas o tempo de esforco
manual a partir da implementacao de sugestdes dos colabora-
dores para a otimizacao de processos. Os resultados foram acom-
panhados através de dashboards e ferramentas especificas.

Além das acdes de conscientizacdo e treinamento dos cola-
boradores e auditorias internas, aplicamos diversas inicia-
tivas para reduzir a geracao de residuos, como:

- Mudancas metodologicas, como agrupamento de exames
e melhorias nas linhas de automacao para reducao do
numero de tubos coletados dos pacientes;

- Miniaturizacao de metodologias;

- Sistemas de tratamento e reaproveitamento de quimicos;

- Utilizacao de embalagens retornaveis de produtos;

- Digitalizacao de processos.
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GERACAO E DESTINACAO DE RESIDUOS GRI 306-3 | 306-4 | 306-5

Residuos gerados anualmente* GRI 306-3 2022 plopi] plopZ:!
Peso (kg) 2.060.575,24 6.215.490,00 6.717.601,97
Percentual da operacao coberta 74,60% 84,56% 77,84%
Residuos ndao perigosos gerados* GRI 306-3 2022 plopi] 2024
Residuo reciclavel (t) 288,20 649,23 576,76
Residuo comum (t) 932,54 2.644,40 2.859,72
Residuo reutilizado (t) 932,54 3,30 2,32
Pallet de madeira (t) - - 12,28
TOTAL (t) 1.220,74 3.296,93 3.451,08
Residuos perigosos gerados* GRI 306-3 2022 plopi] 2024
Infectante (t) 708,63 2.490,97 2.641,79
Radioativo (t)** 9,58 3,79 2,50
Quimico (t) 121,62 423,76 618,30
Demais residuos perigosos (t) - - 3,93
TOTAL (t) 839,83 2.918,52 3.266,52

*A abrangéncia do dado é de 77,84% e inclui todas as unidades de atendimento e unidades administrativas
em que temos o processo de pesagem de residuos implantado.
** Apos decaimento, os residuos radioativos devem ser tratados e destinados conforme classificacao de
residuos, podendo ser infectante, quimico, comum ou perfurocortantes.

72

Residuos direcionados para disposicao
ou descarte* GRI 306-4 | 306-5

Fora do local

134,68

411,00

428,61

TOTAL

134,68

411,00

428,61

Fora do local

113

1.736,87

2.045,07

TOTAL

113

1.736,87

2.045,07

Fora do local

0,013

TOTAL

0,013

No local 29,35 - -
Fora do local 674,68 770,66 792,83
TOTAL 704,03 770,66 792,83

Fora do local

932,54

2.644,43

2.871,07

TOTAL

932,54

2.644,43

2.871,07

Fora do local

288,20

649,23

574,44

TOTAL

288,20

649,23

574,44

Fora do local

3,30

2,32

TOTAL

3,30

2,32

Fora do local

3,25

TOTAL

3,25

*Os valores de destinacao no local para esse tipo de disposicao/descarte sao iguais a zero.
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Agua e efluentes

GRI 3-3

Nossas atividades operacionais sao as maiores responsaveis
pelo consumo de agua, utilizada tanto em equipamentos
para analises clinicas, sanitarios e restaurantes, quanto nas
areas administrativas dos prédios corporativos. GRI 303-1

A captacao é realizada majoritariamente por concessiona-
rias publicas, com excecdao de um poco artesiano no NTO
Vespasiano. O descarte dos efluentes segue os padrdes
da Resolucao Conama 430/2011, sendo feito pelas redes
publicas de tratamento. No caso do NTO Vespasiano e
na sede do Brooklin - onde ha estacdo de tratamento de
efluentes (ETE), o descarte acontece por meio de estacao
propria antes do lancamento em corpos hidricos. GRI 303-1

O consumo de agua € monitorado mensalmente por hidréme-
tros. Desvios em relacao a média estimada sao investigados
para identificar e corrigir eventuais problemas. Também
adotamos acdes preventivas, como vistorias e campanhas
educativas para reduzir vazamentos e desperdicios. GRI 303-1

A metaanual de consumo de agua é definida com base nos resul-
tados do ano anterior e na projecao de demanda de exames. O
acompanhamento dos indicadores e a execucao de planos de
acao ocorrem no ambito das reunides de gestao. GRI 303-1

Em 2024, captamos 348,3 ML de agua em nossas operacoes,
sendo que 69,7 ML foram consumidos pela Companhia e o
restante (278,6 ML) foi descartado na rede publica. GRI 303-3
| 303-4 | 303-5
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GESTAO DE IMPACTOS

Os padrées minimos adotados para lancamento de
efluentes em corpos hidricos se baseiam na Resolucao
Conama 430/2011, além das legislacdes pertinentes
dos estados e municipios onde estamos presentes.
GRI 303-2

No processo de retirada de agua, observamos o
agravamento da escassez hidrica como um possivel
impacto direto, e o racionamento de agua em regides
em gque atuamos como um impacto indireto. GRI 303-1

Caso alguma unidade nao tenha sua demanda
comportada nos devidos reservatorios, ha utilizacao
de caminhao-pipa para suprir o abastecimento da
operacao. O mesmo acontece quando temos algum
problema hidraulico ou de abastecimento. GRI 303-1
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VOLUME DE AGUA CAPTADA, CONSUMIDA E DESCARTADA POR FONTE* GRI 2-4 | 303-3 | 303-4 | 303-5

Volume de agua captada por fonte (ML)* | GRI 303-3 plopy] 2023 plopZ:!
Aguas subterraneas 4,4 41,9 39,9
Abastecimento municipal de dgua ou outras empresas de abastecimento de agua 163,8 2943 308.,4
TOTAL 168,2 336,2 348,3
Volume de agua descartada por fonte (ML)** | GRI 303-4 2022*** 2023*** 2024
Aguas subterraneas 3,52 33,49 31,95
Abastecimento municipal de agua ou outras empresas de abastecimento de agua 131,04 235,47 246,70
TOTAL 134,56 268,96 278,65
Volume de agua consumida por fonte (ML)** | GRI 303-5 2022*** 2023*** 2024
Aguas subterraneas 0,88 8,37 7,99
Abastecimento municipal de agua ou outras empresas de abastecimento de agua 32,76 58,87 61,68
TOTAL 33,64 67,24 69,66
Percentual da operacao coberto 89,2% 76,62% 70,70%

*A abrangéncia do dado é de 70,7% e inclui todas as unidades de atendimento e unidades
administrativas em que temos acesso ao consumo de dgua especifico da nossa operacao.

**Valores calculados via estimativa: 80% descarte e 20% consumo.
*** Valores de 2022 e de 2023 corrigidos de acordo com a estimativa adotada.

PROGRAMA DE GESTAO HIDRICA

Como parte da gestao de recursos hidricos, implemen-
tamos as seguintes iniciativas voltadas para a reducao
do consumo de agua em nossas operacdoes, contri-
buindo para o atingimento das metas organizacionais:

- Avaliacao do uso da agua para identificar oportuni-
dades de melhorias na eficiéncia hidrica;

- Acdes para reduzir o consumo de agua;

- Acoes para melhorar a qualidade das aguas residuais;

- Estabelecimento de metas para reducao do uso de

agua;

- Aplicacao de reciclagem de agua;

- Treinamento de conscientizacao fornecido aos cola-
boradores sobre programas de gestao de eficiéncia
hidrica.
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Inovacao, pesquisa e

GRI 3-3

A inovacao é um dos pilares que nos diferencia no mercado
de saude e esta no centro da nossa estratégia. Por meio de
investimentos continuos em pesquisa, desenvolvimento e
adocao de novas tecnologias, impulsionamos o conheci-
mento cientifico e promovemos avancos significativos na
medicina, proporcionando uma jornada de saude mais inte-
grada e completa para os pacientes.

Com investimentos de RS 13,1 milhdes em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), o Grupo Fleury implantou,
em 2024, 263 novos produtos, 184 melhorias de
metodologias e 17 internalizacdes de testes.

Essas inovacdes geraram uma economia anual de mais de
RS 23 milhoes, além de ganhos como reducao de prazos e
residuos, beneficiando pacientes e o meio ambiente.

* RS 13,1 milhées investidos em inovagao
. 263 novos produtos

. 184 melhorias de metodologia

. 17 internalizacdes de testes

*RS 23 milhées em economia anual com as inovacoes

desenvolvimento

Inovacao na Jornada de Cuidado

ORTOPEDIA

Implementamos uma série de tecnologias e solucdes base-
adas em dados e protocolos médicos para melhorar a
jornada do paciente da ortopedia, com foco em tratamentos
eficazes e reducao de custos, aléem de fortalecer a relacao
com operadoras e beneficiarios.

Desenvolvemos, por exemplo, um mapa de risco para identi-
ficar problemas crénicos de coluna. A iniciativa se baseia no
uso de Inteligéncia Artifical (IA) na area de radiologia (saiba
mais na pagina 80) para identificar e coordenar o cuidado de
pacientes com risco de complicacdes ortopédicas, com foco
na prevencao e acompanhamento precoce.

ONCOLOGIA

Na frente de oncologia, implementamos em nossos servicos
uma série de tecnologias para rastrear o cancer de mama,
colorretal e de prostata. A aplicacao de estratégias inova-
doras nos permitiu reduzir o tempo médio do processo diag-
nostico de 60 para 21 dias, viabilizando uma melhor adesao
dos pacientes a jornada de cuidado, acelerando o diagnos-
tico e reduzindo abandonos de tratamento.
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DIABETES

Com apoiodaareadeinovacao, lancamos umacampanha de
envio de mensagens eletrénicas para pacientes lembrando
da execucao dos exames de hemoglobina glicada, visando
reduzir a quantidade de pessoas que nao realizam o controle
da diabetes (saiba mais na pagina 23). Como resultado,
vimos uma melhora significativa na adesao aos exames e
uma reducao dos atrasos no diagnostico de pré-diabetes.
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Projeto X

O Projeto X € um importante passo na estratégia de sinergia
operacional entre as marcas de Pardini e do Grupo Fleury. A
iniciativa visa ampliar ainteroperabilidade entre as unidades,
em um modelo de referéncia cruzada.

Com 21 clientes ja contemplados, o Projeto permite que
exames coletados em unidades do Grupo Fleury possam ser
processados em unidades Pardini e vice-versa. Isso garante
maior agilidade, flexibilidade e capilaridade na prestacao
dos servicos, fortalecendo nossa atuacao em todo o terri-
tério nacional a partir da oferta de solucdes em saude digital
de ponta a ponta.

Em 2023, demos inicio a primeira etapa do projeto, focada na
terceirizacdao de exames de baixo volume e menor complexi-
dade. Ja em 2024, em sua segunda etapa, o Projeto avancou
com a ampliacdao do escopo e da complexidade dos servicos
realizados. A previsao para 2025 é o lancamento da terceira
etapa, com foco na captacao e processamento de exames
em volumes ainda maiores.

Para viabilizar essas operacdes, foram desenvolvidas inter-
faces robustas, garantindo a eficiéncia operacional neces-
saria para gerenciar os altos volumes de exames e processos
envolvidos, consolidando o Projeto X como uma solucao
inovadora e estratégica para a Companhia.
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PRODUCAO CIENTIFICA GRri203-2

Em 2024, o Grupo Fleury se destacou na area
de Pesquisa com a participacao em congressos
nacionais e internacionais e a publicacao de 97
artigos cientificos.

Ao longo do ano, a area de diagnostico trabalhou
no desenvolvimento de uma série de novos exames,
como testes imunologicos para identificar erros inatos
de imunidade e doencas autoimunes, além de novos
testes em biologia molecular para detectar doencas
infecciosas.

Destaca-se tambéem a introducao de tecnologias
como espectrometria de massas e cromatografia
liquida para dosagens de vitaminas e hormdnios, com
melhorias significativas em eficiéncia.

No total, implantamos 124 novos produtos e servicos
em nossos centros diagnosticos, abrangendo areas
como fertilidade, alergia e dermatologia.

Em radiologia, nossa equipe médica publicou 41artigos
em revistas renomadas e participou do congresso da
Sociedade Radiologica da América do Norte (RSNA,
na sigla em inglés), com 72 trabalhos apresentados e
sete premiados, consolidando seu papel de referéncia
na area.
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Ciéncia de dados

Com o objetivo de melhorar a analise de exames médicos e

aprimorar a jornada do paciente, investimos em tecnologias

avancadas de ciéncia de dados e modelos de linguagem de

grande escala (LLM, na sigla em inglés).

Ao longo de 2024, a infraestrutura de dados foi expandida

com novos projetos inovadores, como:

T
0

Gestao automatizada de noédulos pulmonares:
uso de LLM para automatizar a comunicacao entre
radiologistas e médicos sobre o acompanhamento
de nodulos pulmonares;

Rastreamento de cancer de mama: criagcao de uma
solucao automatizada para identificar pacientes
gue nao realizaram os exames de cancer de mama
no prazo recomendado (saiba mais na pagina 23).
Com a solucao, o protocolo de cuidado aumentou
0 engajamento em 8 vezes;

Extracdao de dados em colonoscopia: uso de LLM
para estruturar informacdes de laudos de colonos-
copia e biopsias, identificando pacientes de alto
risco para acompanhamento rigoroso.

INOVACAO ABERTA

O Programa Impacta, que visa resolver desafios ESG
da Companhia por meio de parcerias com startups e
empreendedores em um modelo de inovacao aberta,
teve sua segunda edicao concluida em 2024.

Dentre as 108 empresas inscritas, seis startups
foram selecionadas para aceleracao, com
destague para dois negodcios contratados.

Entre os negdcios selecionados e acelerados, estao a
Me Escuta, contratada para fornecer aparelhos audi-
tivos na plataforma Saude ID, e a AfroSaude, para
implementar um piloto de atendimento na Bahia.

Além disso, colaboramos com a startup Huna em um
estudo para desenvolver uma ferramenta de estra-
tificacao de risco de cancer de mama com base em
analises sanguineas, que resultou em uma publicacao
gue esta entre os artigos sobre cancer mais acessados
da revista Scientific Reports.
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Aceleracao e transformacao digital

Nosso compromisso com a inovacao e a transformacao
digital do negdcio se traduz na oferta de solucdes cada
vez mais avancadas, visando proporcionar uma melhor
experiéncia do paciente ao longo de toda a jornada de
cuidado.

Nesse sentido, temos trabalhado para transformar nossos
dados clinicos em solucdes concretas que melhorem a saude
da populacao, consolidando nossa estratégia de infraestru-
tura de dados.

Como resultado desses esforcos, em 2024, somamos mais de
130 mil novos clientes em nossa jornada digital, gerando uma
economia de RS 1 milhao, além de contribuir com a ampliacao
do acesso a saude no pais (saiba mais na pagina 38).

Os agendamentos digitais representaram 43% dos agen-
damentos na marca a+ SP, 27% na marca Labs a+ e 21% na
marca Fleury. Ja o nivel de satisfacao com os produtos digi-
tais (CSAT) em 2024 foi de 94%.

FLEURY DATA HUB

Ao longo de 2024, o Fleury Data Hub se consolidou como a
plataforma de dados da Companhia, tornando-se uma refe-
réncia em seguranca, governanca e anadlise de informacoes.

Dashboards analiticos implementados na plataforma
aumentaram a visibilidade de métricas operacionais e estra-
tégicas, reduzindo incertezas e otimizando nossa gestdo.
Por meio de inteligéncia artificial, passamos a identificar
clientes que deixaram de usar nossos servicos, permitindo
uma abordagem mais eficiente.

PRA VOCE CARD

O Pra Vocé Card é um cartao gratuito que oferece descontos
exclusivos em servicos dos laboratorios do Grupo Fleury.
Ele da acesso a atendimentos em mais de 200 unidades das
marcas do Grupo Fleury, inclusive no atendimento movel.

O Card é uma importante estratégia para ampliar o atendi-

mento em saude para as classes C, D e E, faciliando o acesso
a saude suplementar.
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PRODUTOS DIGITAIS

Em 2024, nossos produtos digitais alcancaram resul-

tados expressivos, com aumento da satisfacao

dos clientes e reducdao de custos, proporcionando
uma experiéncia aprimorada em toda a jornada de
cuidado. Nos segmentos de B2C e B2B, destacamos
0s seguintes avancos:

DIGITAL B2C
- Expansao do agendamento digital para a marca
Fleury;

- Autoabertura de fichas na marca a+, garantindo mais
agilidade no atendimento;

- Leitura automatizada de pedidos médicos e carteiri-
nhas, otimizando o tempo de atendimento;

- Reducao do uso de papel, inclusive na entrega de
exames domiciliares.

DIGITAL B2B
- Expansao da integracao da telemedicina com
grandes players, facilitando comunicacao;

- Melhoria na experiéncia médica com a coleta de
dados dos pacientes pelos dispositivos Apple Watch,
como frequéncia cardiaca, quantidade de passos e
gasto calorico diario.
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Solucdes em Inteligéncia Artificial

Em 2024, investimos no uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) em diversos processos ao longo da jornada de cuidado
do paciente, com destague para exames de imagem. Essa abordagem proporciona uma vantagem estratégica, garantindo efici-
éncia operacional e qualidade assistencial, além da possibilidade de geracao e compartilhamento de conhecimento por meio
de publicacdoes em congressos e revistas cientificas.

Solucdes em IA

RESSONANCIA MAGNETICA

O uso de IA reduz em 50% o tempo de exame e o
consumo de energia. Ja implantada em 29 aparelhos
do Grupo, a tecnologia de aceleracdo por compressao
de sensibilidade melhora a qualidade das imagens e
amplia a eficiéncia.

ONCOFOCO

A aplicacao de IA permitiu a geracao de relatorios
sobre tratamentos personalizados para cancer metas-
tatico, somando 6.186 exames realizados desde 2018.

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

A Inteligéncia Artificial auxilia na deteccao de anoma-
lias em tomografias de toéorax (tromboembolismo
pulmonar e calcificacdes coronarianas) e de cranio
(hemorragia intracraniana). Em 2024, tivemos 100%
dos médicos engajados com a nova tecnologia, o que
permitiu a analise de 30.109 exames, com 1.421 casos
graves priorizados.

HOLTER SEM FIO

O equipamento oferece mais conforto e o uso de |A
gera laudos mais eficientes, que sao posteriormente
avaliados por nossa equipe médica.

OTIMIZACAO DE INSUMOS (L2L)

O uso de IA permitiu a previsao mensal da quantidade
de insumos necessarias para o Lab-to-Lab, reduzindo
em 40% as perdas por excedentes.
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USO ETICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Reconhecemos aimportancia dainovacao tecnologica
na saude e buscamos garantir seu uso ético e respon-
savel. Em linha com os valores de ética e integridade
priorizados pelo Grupo Fleury, principios fundamen-
tais do negodcio, consideramos a transparéncia e a
seguranca no uso e aplicacdao de tecnologias como a
Inteligéncia Artificial.

Em 2024, atualizamos o nosso Codigo de Confianca
- aplicado a todos os colaboradores e médicos do
Grupo Fleury —, para considerar principios essenciais
gue norteiam o uso adequado de |A. Estamos dedi-
cados em promover inclusao e equidade, eliminando
vieses e discriminacdes, garantindo que nossas solu-
coes beneficiem a todos de maneira equitativa.

A implementacao de politicas de governanca robustas
e transparentes em IA é crucial para manter a integri-
dade e a ética no manuseio desses ativos de dados,
garantindo que sejam utilizados de maneira ética,
correta e responsavel.

N

-, Acesse aqui o Codigo de Confianca
R do Grupo Fleury.

MONITORAMENTO DE LINHAS DE CUIDADO

O projeto Monitoramento de Linhas de Cuidado utiliza
Inteligéncia Artificial, inclusive |IA Generativa, para analisar
de forma automatica laudos de exames como tomografias
de térax e mamografias.

Com isso, sdao gerados insights importantes para a investi-
gacao de aspectos como nédulos pulmonares, achados de
risco ou recomendacodes clinicas, que permitem identificar,
entre outros aspectos, a necessidade de realizacdao de outros
exames pelo paciente. A solucao notifica automaticamente
nossos médicos, no caso de tomografias, e pacientes, no
caso de mamografia, sobre achados relevantes ou a neces-
sidade de repetir os exames.

No caso da mamografia, o projeto em fase de validacao
permite que pacientes sejam alertados pelo aplicativo do
Fleury apo6s seis ou 12 meses da realizacdao do exame, contri-
buindo para a reducao de riscos, a otimizacao de custos e a
melhoria continua do cuidado a saude.
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DETECCAO DE CHURN DE PACIENTES
O estudo de Deteccao de Churn de Pacientes utiliza
Inteligéncia Artificial com técnicas de Machine Learning para
prever, com seis meses de antecedéncia, a saida de clientes
com base na analise da sua jornada.

A solucao integra alertas diretamente ao sistema de aten-
dimento, permitindo identificar e oferecer um tratamento
especial, com campanhas de marketing e intervencdes
personalizadas, aos clientes com risco de deixarem nossos
servicos. Dessa forma, a IA classifica clientes com risco de
churn, potencializa a retencao, a satisfacao e o engajamento
dos pacientes.
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Estrutura de administracao

Para garantir a sustentabilidade e a longevidade das nossas
operagoes, temos como compromisso fundamental a gestao
ética dos negocios, sempre alinhada as melhores praticas de
governanca corporativa do mercado.

Atuamos com transparéncia e integridade, promovendo a
geracao de valor continua para todos os nossos stakeholders.

Contamos com uma governanca robusta composta por dife-
rentes instancias que asseguram a gestao estratégica e a
supervisao corporativa do Grupo Fleury.

O Conselho de Administracao € o 6rgao maximo da orga-
nizacao e é apoiado por cinco Comités de Assessoramento
para a tomada de decisao. GRI 2-9

A nivel executivo, as Diretorias, lideradas pela CEO, sao
responsaveis pela execucao da nossa estratégia e, indepen-
dente das linhas de operacao, contamos com uma Auditoria
Interna, com reporte direto ao Conselho de Administracao.
GRI 2-9

Conheca a composicao dos 6rgaos de

( governanc¢a do Grupo Fleury aqui.
COMITES DE ASSESSORAMENTO Conselho de
Administracao
Auditoria,
Financas Pessoas e Estratégia e Integridade
¢ Cultura Tecnologia e Gestao de Auditoria
Riscos interna
.
4 N
DIRETORIA
o Comunicacgao,
Financeiro Negocios Relacoes
e . . Pessoas, Cultura Comercial e Unidades de Lab-to-Lab Meédico, Técnico L. :
RI, Juridico e Tl e Digital . . Institucionais e
e ESG Marketing Atendimento e Suporte a e Novos Elos .
Governanga - Relacionamento
Operacgoes .
com Clientes
\§ J
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao (CA) é responsavel por definir
as diretrizes estratégicas do Grupo Fleury e supervisionar
a atuacao da Diretoria Executiva, além de deliberar sobre
politicas corporativas, planos de investimento, orcamentos
anuais, estratégias de expansao, e ainda assegurar a identi-
ficacdo, mitigacdao e monitoramento dos riscos organizacio-
nais. GRI 2-9

De acordo com o Estatuto Social do Grupo Fleury, o Conselho
deve ser composto por no minimo sete e no maximo onze
membros efetivos, com mandato unificado de dois anos e
possibilidade de reeleicao. GRI 2-9

A escolha dos conselheiros, segundo o Regimento Interno

do Conselho de Administracdao do Grupo Fleury, leva em

conta critérios como experiéncia, disponibilidade de tempo,
participacao ativa nas reunidoes, desempenho (em caso de
reeleicao) e aspectos relacionados a diversidade, incluindo
género e raca/etnia. Ainda, conforme previsto no Acordo de
Acionistas, o Conselho deve contar com profissionais com
formacao e experiéncia na area medica. GRI 2-10

Atualmente, o CA é composto por dez membros efetivos,
sendo nove homens e uma mulher. Destes, quatro sao
conselheiros independentes e oito possuem formacao e
experiéncia comprovada na area médica. O Presidente do
Conselho nao exerce funcdes executivas na Companhia.
GRI 2-9 | 2-1

Ao final de 2024, o tempo médio de mandato dos membros
gue compdem o Conselho era de 2,6 anos e nove conse-
lheiros possuiam quatro ou menos mandatos em outras
empresas. GRI 2-9

O Regimento determina a frequéncia minima obrigatoria de
cada conselheiro em 75% das reunides do orgao, sendo que,
em 2024, a frequéncia média foi de 92%

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, POR GENERO
E FAIXA ETARIA GRI 405-1

10% 10%
Q/. Q/.
@ Homens @ Mais de 50 anos
Mulheres Entre 30 e 50 anos
N Acesse aqui a Politica de Indicacao de membros

7 do Conselho de Administracao, seus Comités de

Assessoramento e Diretoria Estatuaria.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO
DO CONSELHO

GRI 2-18

Uma conduta integra e alinhada aos nossos princi-
pios e valores sao fundamentais para a composicao
do Conselho de Administracao. Para garantirmos a
atuacao idénea do 6rgao, avaliamos o desempenho
do Conselho quanto a sua propria dinamica, os 6rgaos
de assessoria e os processos da Companhia.

O Conselho realiza, assim, uma autoavaliacao anual
enquanto orgao colegiado, além da avaliacao indi-
vidual de seus membros. Em 2024, essa avaliacao
considerou:

Composicao e dinamica;

Pessoas e cultura;

Estrutura e processos;

Estratégia e negocios;

Riscos corporativos e controles internos;
Adequacao do perfil;

Papel e responsabilidades;
Competéncias e comportamentos;
Avaliacao do Presidente do Conselho.
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Conselho Fiscal

Comités de Assessoramento

Composto por trés membros efetivos e seus respectivos
suplentes, o Conselho Fiscal € um 6rgdao independente da
administracao da Companhia, em conformidade com a Lei
N2 6.404/76, que estabelece que é de sua responsabilidade
a fiscalizacao das atividades da administracao, revisao das
demonstracdes financeiras da Companhia e divulgacao de
suas conclusdes aos acionistas.

A fim de apoiar o Conselho de Administracao em suas deci-
sdes estratégicas, bem como na supervisdo e fiscalizacao
das atividades da Diretoria Executiva, contamos com cinco
comités técnicos de assessoramento. No total, os comités sao
compostos por 15 membros, sendo nove membros indepen-
dentes que nao fazem parte do Conselho de Administracao
e seis que fazem parte do Conselho, incluindo trés membros
independentes.

COMITE DE FINANCAS

Com funcionamento permanente, assessora o Conselho de
Administracao e a Presidente Executiva no direcionamento,
estabelecimento de metas de desempenho e supervisao
da gestao financeira da Companhia, inclusive em relacao a
estrutura de capital, fluxo de caixa, endividamento e gestao
da divida, politica de investimentos dos fundos excedentes
(caixa disponivel), politica de dividendos, gestao de rece-
biveis e glosas, estratégias de investimento e rentabilidade
dos ativos.

COMITE DE AUDITORIA, INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS

Recomenda as condicdes de contratacdao de auditoria
externa independente e propde seus objetivos. Também é
responsavel por analisar e avaliar os trabalhos da auditoria
interna e garantir e aprimorar os controles internos, além de
recomendar procedimentos diante da constatacao de inade-
quacoes em relacao as melhores praticas contabeis. Ainda,
acompanha o mapeamento dos riscos a que a Companhia
esta exposta e as respectivas acoes preventivas e mitigantes.
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COMITE DE PESSOAS E CULTURA

Assessora o Conselho de Administracdao e a Presidente
Executiva na avaliacao, indicacao e destituicao de diretores.
O Comité acompanha a evolucao da organizacao frente a
desafios estratégicos para os negodcios e a gestao, e avalia
sistemas de avaliacdo de desempenho, politicas salariais
e programas de desenvolvimento do quadro funcional.
Também é responsavel por propor diretrizes e critérios para
programas de remuneracao variavel e acompanhar e propor
acoes decorrentes da avaliacao do clima organizacional.

COMITE DE ESTRATEGIA E TECNOLOGIA

Com funcionamento permanente, apoia o Conselho de
Administracao na avaliacdo, priorizacao e acompanhamento
dos projetos mais relevantes na Companhia. Este Comité é
composto atualmente por quatro membros, com mandato
de 2 anos.

COMITE ESG

Alavanca o desenvolvimento do trabalho sobre o tema que ja
vem sendo realizado pela Companhia, reforcando a atencao
permanente aos principios ESG na estratégia de negocios,
e acentuando as discussoes sobre essa agenda dentro das
grandes linhas estratégicas de longo prazo, que contribuirdo
para a perenidade da organizacao e do ambiente que o
Grupo influencia e faz parte. O Comité é coordenado pelo
presidente do Conselho de Administracao.
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Diretoria Executiva

Os diretores executivos sdao responsaveis pela represen-
tacao institucional e gestdo dos negdcios da Companhia, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas no Estatuto
Social.

Conforme previsto no seu Regimento Interno, a Diretoria

Executiva do Grupo Fleury deve ser composta por no
minimo trés e no maximo dez membros, com mandatos de
dois anos, sendo permitida a reeleicao. Finalizamos 2024
com oito diretores executivos. Desses, contamos com uma
representante do género feminino, ocupando a Diretoria
Executiva de Unidades de Atendimento, além da Diretora
CEO da Companhia, a Dra. Jeane. GRI 2-9 | 405-1

Entre os meses de janeiro e novembro de 2024, contamos
com uma Diretoria Executiva de Estratégia, Inovacao e ESG.
Porém, em decorréncia da jornada de combinacao de nego-
cios, em dezembro a Diretoria de Pessoas e Cultura incor-
porou temporariamente as esferas social e ambiental — ja
a esfera de governanca foi incorporada a area de Financas,
Juridico e RI.

A movimentacao da area ESG esta em andamento e deve
ser concluida em 2025, com a sua incorporacdo a Diretoria
Executiva de Operacdes, mantendo a agenda de sustenta-
bilidade permeando os negodcios da Companhia de forma
transversal e conectada a estratégia ESG do Grupo.

MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA, POR GENERO, FAIXA ETARIA E RACA GRI 405-1

25% 50% 25%
75% 50% 75%
@® Homens @ Mais de 50 anos @ Brancos
Mulheres Entre 30 e 50 anos Amarelos
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Conexao ESG

O Conexao ESG é um evento que integra as praticas ambientais,
sociais e de governanca para discutir, conscientizar e alinhar o
entendimento de todos os colaboradores sobre temas essen-
ciais a construcao de uma sociedade mais inclusiva.

Durante o encontro, contamos com a participacao de
membros do Conselho de Administracao, Comités e Diretores,
além de convidados externos, como a especialista em diver-
sidade e inclusao, Djamila Ribeiro.

Em 2024, o evento contou com os seguintes norteadores:

* Visdo integrada e transversal das praticas ESG: explora
como os principios ESG se conectam as diversas areas e
iniciativas da empresa, desde Inteligéncia Artificial até a
estratégia de democratizacao e acesso a saude;

* Inspiracao e aprendizado com iniciativas reais: os cola-
boradores compartilham suas vivéncias e projetos que
aplicam os principios ESG, inspirando e motivando outras
pessoas a seguirem o mesmo caminho;

» Aprofundamento do conhecimento em ESG: oferece conte-
udos relevantes e atualizados, como palestras on-line,
videocasts e materiais exclusivos;

» Desenvolvimento de uma visao critica e proativa: convida

areflexdao sobre o papel de cadaindividuo na construcao de
um futuro mais sustentavel para a empresa e a sociedade.
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ENGAJAMENTO DA GOVERNANCA
NA AGENDA ESG Gri 2-17

Ao longo de 2024, promovemos diversas acdes de
engajamento do Conselho de Administracao na
agenda ESG da Companhia.

TREINAMENTOS

Os conselheiros participam de treinamentos em ESG,
vinculados a PLR, reforcando a disseminacdao do tema
com a alta lideranca (saiba mais na pagina 47).

ENGAJAMENTO ESTRATEGICO

Nossas politicas corporativas e o Codigo de Confianca
sao deliberados e aprovados pela Diretoria Executiva
e Conselho de Administracao. Ja os Comités de
Assessoramento discutem temas de sustentabilidade,
apoiando a decisao e ampliando a visao estratégica.

EVENTOS ESG

A Geréncia ESG da Companhia realiza o evento anual
Conexao ESG, com participacao de membros do
Conselho e Comités, abordando governanca susten-
tavel, integridade e temas emergentes. Contamos
também com uma agenda anual sobre diversidade,
equidade e inclusao, aberta a todos os colaboradores.

DEBATES ESTRATEGICOS

A Alta Administracao do Grupo Fleury participa
de eventos sobre tendéncias e desafios ESG,
fortalecendo a governanca e o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.
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Etica e integridade

GRI 3-3

No Grupo Fleury, temos o compromisso de promover
uma cultura de ética e conformidade, sempre alinhada
aos valores que norteiam a nossa atuacao.

Conduzimos nossas atividades com base nos padrbes
de conduta definidos no Cédigo de Confianca, aplicavel a

todos os nossos colaboradores e parceiros, e na Politica
Anticorrupcao e Politica de Integridade, que baseiam nossas

decisoes e acoes diarias.

Nossas pessoas sdao também responsaveis por atuar como
multiplicadoras de praticas éticas e transparentes, apoiando
a compreensao, aplicacao e monitoramento dessas dire-
trizes, além da identificacao e alerta sobre eventuais situa-
coes de risco ou possiveis violagdes a esses principios.

Acreditamos que, dessa maneira, fortalecemos um ambiente
de negobcios pautado pela integridade e exceléncia, contri-
buindo para a preservacao da reputacao da Companhia
e para a geracao de valor sustentavel a todos os nossos
stakeholders.

Nesse sentido, integramos, desde 2022, o Movimento
Transparéncia 100%, da Rede Brasil do Pacto Global, que tem
o0 objetivo de fomentar a integridade e engajar as empresas
na criacao de politicas anticorrupcao, com acdes claras de
comprometimento com o tema.
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CODIGO DE CONFIANCA

GRI 2-23 | 2-24

Nosso Codigo de Confianca formaliza os valores e princi-

pios que orientam a conduta esperada de colaboradores,
administradores, médicos, parceiros, fornecedores e demais
publicos que se relacionam com a Companhia durante a
execucao de suas funcoes.

Aprovado pelo Conselho de Administracao, o Codigo aborda
temas como direitos humanos, meio ambiente, trabalho
infantil, condicdes de trabalho, remuneracao, saude e
seguranca do trabalho, corrupcao, discriminacao, assédio,
protecao de dados e praticas anticompetitivas.

Complementarmente, a Politica de Integridade traduz o nosso

posicionamento quanto a suborno, corrupcao, lavagem de
dinheiro, concorréncia, associacoes, contribuicdes, doacdes,
interacdes com agentes publicos e licitacdes.

A responsabilidade pelo cumprimento dessas politicas é
compartilhada entre diferentes areas da empresa e moni-
torada por um sistema de gestdo e qualidade. Esse acom-
panhamento é realizado principalmente por meio de
auditorias internas e externas, conduzidas por empresas
independentes.
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Combate a corrupcao

Treinamentos

Somos guiados por uma Politica Anticorrupcdo, que tem

como proposito prevenir praticas de suborno e corrupcao,
promovendo a integridade em todos os nossos relaciona-
mentos e reafirmando nosso compromisso com a ética,
transparéncia e conformidade com as leis e regulamenta-
cOes vigentes.

Em 2024, avaliamos 100% de nossas operacdes (561
unidades, incluindo as aquisicoes realizadas em

2024) quanto ao risco de corrupcao, com verificacoes
realizadas por meio de due diligence, auditoria interna
e controle financeiro. GRI 205-1

O Fator de Riscos da Companhia para “Fraudes e Desvio de
Conduta, e Relacionamento com o Governo” é classificado
com criticidade alta (saiba mais na pagina 94) e sua miti-
gacdo inclui a adocao de medidas preventivas e corretivas,
como adivulgacao do Codigo de Confianca e das Politicas de
Integridade, Anticorrupcdo e de Gestao de Consequéncias,
alem de treinamentos especificos, reforcando nosso compro-
misso com a ética e a transparéncia. GRI 205-1

N

-, Saiba mais sobre os questdes de ética e
R integridade no Caderno Suplementar.

Para a implementacao dos nossos compromissos com a
ética e a integridade, em 2024, promovemos capacitacdes
obrigatdrias aos colaboradores em temas como: Codigo
de Confianca, trilha de riscos, ESG, phishing (saiba mais na
pagina 92), vieses inconscientes e cultura antirracista. Esses
treinamentos também abordam o propodsito e a forma correta
de utilizacao do canal de denuncias da Companhia. GRI 2-24

Todos os stakeholders devem participar anualmente destes
treinamentos para garantir a atualizacdao continua sobre
0s conteudos e diretrizes de Integridade. A eficacia dos
treinamentos é avaliada regularmente e a sua realizacao
esta vinculada ao Programa de Participagao nos Lucros e
Resultados (PLR) da Companhia. GRI 2-24

Ao longo de 2024, promovemos acdes de comunicacao e
engajamento de nossos stakeholders quanto as politicas e
procedimentos de combate a corrupcao implementados na
Companhia, tendo atingido os seguintes resultados: GRI 205-2

10 membros de 6rgaos de governanca
100% comunicados e capacitados

22.313 colaboradores
100% comunicados e 96% capacitados

7.047 fornecedores
100% comunicados
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0b0dbf21-b60a-4ced-a675-18049e9abc9c/4166a728-e679-6a75-0173-fb8ec537bd80?origin=1
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Canais de comunicacao

Pacto Global

Disponibilizamos um Canal de Confianca acessivel a todos
os colaboradores, terceiros, clientes e a comunidade em
geral para orelato de denuncias e orientacdes sobre conduta
empresarial ética e responsavel. GRI 2-26

O canal é administrado pela Contato Seguro de modo inde-
pendente, garantindo o anonimato e total confidencialidade
dos denunciantes, sem risco de retaliacao. As denuncias
recebidas sao apuradas pelo time de Auditoria Interna do
Grupo Fleury com imparcialidade, assegurando a adocao de
tratativas adequadas conforme a gravidade e a natureza de
cada caso. GRI 2-26

As diretrizes e medidas corretivas aplicaveis estao descritas
nas Politicas Anticorrupcao, de Gestao de Consequéncias
e de Integridade, incluindo sancdes disciplinares para os
casos de discriminacao e assédio. GRI2-26

1
—\/R O Canal de Confianca esta disponivel a

/7
todos os publicos 24h por dia, 7 dias por

semana, no site www.contatoseguro.com.br/

grupofleury e pelo telefone 0800 601 6943

Em 2024, enquanto integrante do Comité de Treinamentos
do ODS 16 da Rede Brasil do Pacto Global da ONU, o Grupo
Fleury organizou em sua sede o curso Fundamentos dos
Programas de Compliance e Integridade, para membros da
Plataforma de Acao contra a Corrupcao.

Profissionais de compliance de grandes empresas nacio-
nais e internacionais participaram de debates importantes,
envolvendo temas como implementacao de programas de
integridade.

20

CONFLITOS DE INTERESSE
GRI 2-15

A Area de Integridade reporta trimestralmente a
Auditoria Interna todas as partes relacionadas ao
Grupo Fleury para analise de possiveis conflitos de
interesse. A divulgacao destes conflitos é realizada
nas Demonstracdes Financeiras e por meio de divul-
gacao ao mercado, conforme os principios contabeis
aplicaveis e a regulamentacao vigente.

Em casos de participacao cruzada em 6rgaos de admi-
nistracao, contamos com diretrizes internas e externas
nos regimentos destes orgaos, estabelecendo orien-
tacdes claras sobre a gestao de conflitos de interesse
nessas instancias.

Nesse sentido, disponibilizamos amplamente docu-
mentos que normatizam o tema, como o Codigo de
Confianca, as Politicas de Gestao de Consequéncias,
Anticorrupcao e de Integridade e o Codigo de
Confianca para Fornecedores (atualizado em 2024).

A Politica de Transacdes com Partes Relacionadas
estabelece ainda diretrizes para que nossos colabo-
radores possam identificar, se afastar ou comunicar
situacoes em que haja conflito de interesse potencial.
Caso sejam percebidas praticas que contrariem as
condutas preventivas previstas, o Canal de Confianca
oferece a opcao de “Relatar conflito de interesse”.


https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury/
https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury/
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Respeito aos Direitos Humanos

GRI 3-3

O respeito aos direitos humanos é um pilar fundamental
para o Nnosso negocio.

Em 2024, publicamos uma Politica de Direitos Humanos

dedicada exclusivamente ao tema - que antes era abordado
em outros documentos. Entre os topicos abordados estdao o
repudio ao trabalho degradante, a liberdade de associacao,
o respeito a diversidade e inclusao, a seguranca e bem-estar
dos pacientes e o relacionamento com a comunidade, entre
outros. GRI 412-1

O tema é monitorado ao longo de todo o processo de gestao
de riscos da organizacao, sendo que o risco de “Compliance,
Direitos Humanos e Governanca Corporativa” é classificado
em nossa matriz com criticidade alta. GRI 412-1

DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE VALOR

Todos os contratos com parceiros incluem clausulas relacio-
nadas aos direitos humanos, bem como questdes de saude
e seguranca e praticas anticorrupcao, em linha com os prin-
cipios do Grupo Fleury (saiba mais na pagina 61).

Em 2024 foram emitidos 155.190 acordos e contratos de
compras de investimento significativo - ou seja, firmados
com o0s parceiros mais representativos em termos de estra-
tégia ou spend financeiro - para 7.047 fornecedores, todos
com clausulas referentes a direitos humanos. GRI 413-2

DIAGNOSTICO EM DIREITOS HUMANOS

Buscando reforcar nossa atuacao no tema, em 2023 reali-
zamos um diagnostico em 100% de nossas operacdes para
avaliar nossas praticas em direitos humanos, identificar
melhorias e elaborar um plano de acao. GRI 412-1

A metodologia* investigou questdes referentes ao respeito,
protecao e reparacao em direitos humanos no setor, no pais
e na cadeia de valor, identificando as principais tendén-
cias, exigéncias e referéncias de melhores praticas, o que
permitiu uma compreensao de nosso nivel de maturidade no
tema. GRI 412-1

Como primeiro passo para mitigar esse risco, implementamos
o curso obrigatério de letramento em direitos humanos para
todos os colaboradores. Em 2024, demos continuidade as
melhorias recomendadas no plano de acdao, com destaque
para o reforco de nossa governanca com a publicacao da
Politica e a capacitacao das equipes sobre o tema. GRI 412-1

*O diagnostico envolveu o aprofundamento dos seguintes temas:
trabalho forcado, trabalho infantil, trafico humano, liberdade

de associacgao, liberdade de negociacao coletiva, remuneracao
igualitaria; discriminacao; governanca responsavel; prevencao

e mitigacao de impactos; seguranca da informacao. As analises
cobriram os seguintes publicos de relacionamento: empregados,
mulheres, criancas, terceirizados, comunidades locais.

** O Grupo Fleury ndo possui segurancas préoprios, somente
terceirizados.
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TREINAMENTOS
Ao longo de 2024, 13.696 colaboradores do Grupo Fleury
realizaram o letramento em direitos humanos, um total 5,4
vezes maior em comparagao ao pessoal treinado em 2023
(2.526 pessoas).

Realizamos treinamentos formais sobre politicas e proce-
dimentos de direitos humanos com o pessoal de seguranca
gue atua em nossas unidades de atendimento e no escritorio
da Companhia. No ultimo ano, 100% do time de seguranca
foi capacitado e treinado formalmente em relacao a politicas
e procedimentos relacionados a direitos humanos**. GRI 410-1

SELO MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS
E DIVERSIDADE

Em 2024, a iniciativa “Elas na Lideranca”, recebeu
da Prefeitura de Sao Paulo o Selo Municipal que
reconhece as iniciativas que promovem a defesa
dos direitos humanos, a diversidade e a inclusao na
cidade.

O Selo valoriza praticas que asseguram o respeito e
a promocao dos direitos de grupos vulneraveis, como
pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+, povos indigenas,
entre outros (saiba mais na pagina 571).


https://www.grupofleury.com.br/Documents/Politica-dos-Direitos-Humanos.pdf
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Seguranca da informacao e privacidade

GRI 3-3

Com a ampliacao significativa no uso de tecnologias digi-
tais aplicadas a saude, como telemedicina e registros eletr6-
nicos, os dados de saude passaram a ser altamente valori-
zados e se tornaram alvos de ataques cibernéticos, devido
ao seu carater confidencial e sensivel. Com isso, riscos rela-
cionados a protecao de dados passaram a ser conside-
rados criticos para nosso negoécio, demandando constante
monitoramento.

Para garantir a estabilidade de nossos sistemas que asse-
guram a oferta de servicos de saude de alta qualidade, bem
como proteger dados e informacodes sensiveis relacionadas
aos nossos clientes, adotamos uma abordagem preventiva e
proativa de seguranca.

Investimos continuamente no fortalecimento e aprimora-
mento dos nossos controles internos, atuando em conformi-
dade com as legislacdes vigentes que regulam a seguranca
da informacao e a protecao de dados.

Os planos de contingéncia voltados a seguranca da infor-
macao sao testados semestralmente e, em caso de inci-
dentes, contamos com uma Instrucao de Trabalho (ITR) com
instrucdes especificas para resposta a eventos desse tipo.

Governanc¢a da protecao de dados

Ao longo de 2024, mativemos o desenvolvimento e atuali-
zacao de solucgoes digitais que asseguram a conformidade
com as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
além de seguir normativas e boas praticas de mercado.

A gestao da privacidade e protecao de dados é condu-
zida pelo Programa de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, que visa adequar e aperfeicoar os
processos organizacionais conforme exigéncias da LGPD.
Além disso, mantemos um Férum de Etica, Confianca e
Privacidade, que se reune para deliberar sobre temas rela-
cionados a protecao de dados e seus riscos.

Também mantemos canais dedicados para que nossos cola-
boradores possam reportar situacdes suspeitas relacio-
nadas a seguranca da informacao por meio de abertura de
chamados especificos.

Saiba mais na Politica de Privacidade e na

N,

’ Politica de Seguranca da Informacao do

Grupo Fleury.
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Ciberseguranca
Em 2024, avancamos na realizacao de testes de recupe- O engajamento de nossas pessoas no tema foi intensificado por meio de treinamentos obrigatoérios, atrelados ao PLR, além da
racao de desastres, simulando cenarios fisicos e logicos realizacdo da primeira Semana de Seguranca da Informacao e campanhas continuas de conscientizacao.

nas operacdes da Companhia para garantir a resiliéncia dos
servicos. Nossas praticas de ciberseguranca sao auditadas TREINAMENTOS EM SEGURANCA DA INFORMACAO'
por terceiros, assegurando alinhamento com os melhores

. Profissionais ativos Concluido Em andamento Nao iniciado
benchmarks do setor*.
Colaboradores ‘ 13.936 ‘ 11.918 (85,5%) ‘ 585 (4,2%) ‘ 1.433 (10,3%)
Meédicos ‘ 2735 ‘ 621(22,7%) ‘ 179 (6,5%) ‘ 1.935 (70,7%)

Implementamos também novas ferramentas de protecao de

Profissionais ativos Concluido Em andamento Nao iniciado

dados, como bloqueios automaticos no envio de informa-

codes sensiveis por e-mail, visando evitar riscos a seguranca Colaboradores ‘7-388 ‘4'594 (62.2%) ‘65 (0.9%) ‘2'729 (36.9%)

das informacdes. Testes de phishing também reforcaram a

cultura de seguranca digital.
g & g "Consideramos colaboradores e médicos ativos em dezembro de

2024. Para os profissionais originarios do Grupo Fleury, o treinamento

Ainda, incorporamos aos nossos processos de contratacdo SEMANA DE SEGURANCA nao & anual e os dados sao acumulativos ate essa data. Ja para

) ~ colaboradores de origem Pardini, o treinamento em Seguranca da
de terceiros o uso de uma ferramenta de pentest (teste de DA INFORMACAO Informacao era anual.
penetracao) para simular ataques cibernéticos a sistemas Antes da migracdo do curso da UniFleury para o Portal do
decorrentes do relacionamento com parceiros. Em 2024, realizamos a Semana de Seguranca da Conhecimento, os colaboradores realizavam o curso "Politica de

Gestao e Seguranca de Informacao (PGSI) — 2024”. Para evidenciar
Informacao no Grupo Fleury com o objetivo de engajar as acoes formativas, foram consideradas as conclusées do PGSI para
quem nao fez o curso da UniQi. Se o colaborador fez apenas o PGSI,

Como resultado de nossos esforcos no tema, nao e capacitar nossas pessoas sobre temas relacionados a ) i ; i . i

foi considerado como concluido. Se fez os dois, foi considerado o
houve incidentes de seguranca no ultimo ano, sendo protecao e privacidade de dados. O evento contou com curso migrado da UniQi para a UniFleury.
gue todas as ocorréncias de menor impacto foram palestras, lives e acdes diversas sobre temas como:

rapidamente tratadas.

- Protecao de identidades (444 participantes);
- Riscos e oportunidades em seguranca da

informacgcao com o uso de Inteligéncia Artificial (IA)
(413 participantes);

N2

- Conscientizacao de phishing por e-mail (330 -,

participantes): seguranca da informacao e privacidade

Saiba mais sobre os treinamentos de

de dados no Caderno Suplementar.

*Em 2024, realizamos auditoria externa na infraesturua de Tl * Tipos de fraude (349 participantes).

e de seguranca da informacao da Companhia.
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Gestao de riscos e controles internos

A Politica de Gestao de Riscos do Grupo Fleury se aplica

a todas as areas e empresas da Companhia e guia o nosso
processo de gerenciamento de riscos e controles internos.

No ultimo ano, reforcamos nossa estrutura e foco em
controles internos. Além disso, redimensionamos nNosso
mapaderiscos - que é revisado a cada doisanos -, passando
a considerar 12 riscos como estratégicos para o negoécio do
Fleury. Esse movimento nos permite atuar com mais objeti-
vidade e assertividade na identificacao, avaliacao e moni-
toramento dos riscos mais significativos a nossa operacao.

A metodologia de gerenciamento adotada pela Companhia
prevé a categorizacao do risco identificado em cinco natu-
rezas: Financeira, Operacional, Estratégica, Conformidade e
Ciber. O mapeamento considera o contexto externo e interno,
e segue o apetite a riscos e a matriz de impacto e probabili-
dade da Companhia. A partir dessas premissas, o risco pode
ser classificado como critico, alto, moderado e baixo.

A avaliacdo dos riscos também considera vetores de
ESG, sendo que essa abordagem nao apenas protege a
Companhia contra possiveis adversidades, mas também
fortalece nossa reputacao e compromisso com a criacao de
valor sustentavel.

Gestao de riscos na pratica

Em conformidade com as melhores praticas de mercado,
Nnosso processo de gestao de riscos segue as diretrizes da
ISO 31000:2018* e do COSO ERM**. Nosso objetivo é alinhar
o apetite a risco a estratégia da Companhia, oferecendo
respostas integradas aos diferentes riscos que enfrentamos.

Adotamos o modelo das trés linhas de defesa, no qual cada
instancia da organizacao possui responsabilidades especi-
ficas no gerenciamento de riscos (saiba mais ao lado).

Nesse contexto, os Diretores Executivos atuam como donos
dos riscos, garantindo a responsabilidade, visao holistica e
agilidade no seu tratamento e monitoramento, promovendo
uma cultura organizacional resiliente.

* A 1SO 31000:2018 é a norma internacional para gestao de riscos,
que auxilia as organizacdes em suas analises e avaliacdes de riscos,
fornecendo principios e diretrizes base.

** O COSO ERM é uma publicacdao da multinacional COSO que fornece
diretrizes internacionais de gestao de riscos e reconhece a necessidade
de focar ndao apenas nos controles dos processos, mas na gestao dos
riscos em um contexto de governanca corporativa estabelecida.

I . .
< A descricdo completa dos fatores de risco
/7

esta disponivel no Formulario de Referéncia
2024 do Grupo Fleury.

94

12 LINHA DE DEFESA

Composta pelas areas de negdcio, é responsavel por
identificar, gerenciar e tratar os riscos diretamente em
suas operacdes, garantindo a mitigacao e a conformi-
dade com as politicas e procedimentos estabelecidos.

22 LINHA DE DEFESA

Destacam-se as areas de Integridade, Gestao de
Riscos e Controles internos, que atuam para orientar
estrategicamente os controles internos, supervisionar
e avaliar continuamente os processos para mitigar
riscos, e garantir a conformidade legal da empresa
com todas as regulamentacdes aplicaveis

32 LINHA DE DEFESA

A Auditoria Interna realiza avaliacdes independentes
sobre a eficacia da governanca, da gestao de riscos
e dos controles internos. Também analisa o cumpri-
mento das funcdes da primeira e segunda linha.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0b0dbf21-b60a-4ced-a675-18049e9abc9c/abdef2d4-a90c-97c8-1a35-33685d55d017?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0b0dbf21-b60a-4ced-a675-18049e9abc9c/f0251c48-7245-2c15-0dc9-b38e5906df61?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0b0dbf21-b60a-4ced-a675-18049e9abc9c/f0251c48-7245-2c15-0dc9-b38e5906df61?origin=1
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FERRAMENTA DE GESTAO DE RISCO

Em 2024, o Grupo Fleury parametrizou uma nova ferramenta
de gestao de riscos, com previsdo de inicio de operacao em
2025. Esta ferramenta unifica e centraliza acdes de resposta
aos riscos, otimizando recursos e automatizando processos
de gestao de riscos estratégicos e controles internos.

A ferramenta garante maior governanca, seguranca e confia-
bilidade das informacdes e contribui ainda para a preser-
vacao do historico de diversas informacdes, proporcionando
uma avaliacao da evolucao ao longo do tempo e auxiliando
na tomada de decisao.

_‘"R Conheca o processo de gestdo de riscos

/
climaticos no Caderno Suplementar.

Riscos assistenciais

Trilha de riscos

Contamos também com uma Matriz de Riscos Assistenciais,
conectada ao risco de Seguranca do Paciente, que faz parte
do nosso mapa de riscos estratégicos.

A Matriz de Riscos Assistenciais contém um conjunto de ativi-
dades mapeadas e geridas pelas areas corporativas respon-
saveis pelos processos assistenciais, com acdes pré-defi-
nidas para antecipar e reduzir o impacto dos riscos opera-
cionais durante a assisténcia multidisciplinar ao paciente.
Para isso, segue metodologia definida pela area de Riscos,
com o apoio do Nucleo de Seguranca do Paciente, contendo
guais sao os riscos, as fases da assisténcia ao paciente e os
mitigadores existentes para cada subprocesso.

Comunicacao sobre riscos

Contamos com um processo estruturado para captar e
comunicar ao Conselho de Administracao preocupacoes
criticas dos stakeholders sobre impactos negativos, reais ou
potenciais. Esse processo esta alinhado a Politica de Gestao
de Riscos, que é revisada a cada dois anos. GRI 2-16

Prezando pela transparéncia, disponibilizamos o Canal de
Conflanca para denuncias anbénimas e contamos com o
Comité de Auditoria, Integridade e Gestao de Riscos para
supervisao dos riscos, encaminhando questdes ao Conselho.
GRI 2-16
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A Trilha de Riscos oferece capacitacdes sobre o tema para
todos os nossos colaboradores, alinhando-se aos desafios e
as nuances dos riscos enfrentados em nosso negocio.

Os treinamentos sao obrigatdrios e tém sua adesao moni-
torada periodicamente. Além disso, em 2024, a participacao
dos colaboradores compd6s um dos indicadores do Balanced
Scorecard Corporativo (BSC) (saiba mais na pagina 16),
afetando a sua remuneracao variavel - sendo que o indi-
cador de acdes para mitigacao de riscos teve impacto no BSC
corporativo e no PLR das geréncias ou cargos superiores.

Essa abordagem assegura que todo o time tenha o conhe-
cimento necessario para contribuir proativamente com a
nossa cultura de gestao de riscos. Encerramos o ano de 2024
com 92,6% dos colaboradores treinados sobre o tema.


https://ri.fleury.com.br/esg/
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Cenario e tendéncias setoriais

O ano de 2024 foi marcado por um cenario ainda desafiador,
mas com sinais de equilibrio para o setor de saude suple-
mentar. Dados do Painel Econédmico-Financeiro da Saude

Suplementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) indicaram que, no terceiro trimestre de 2024, o indice
de sinistralidade retornou aos patamares anteriores a
pandemia, o que permitiu que muitas operadoras voltassem
a registrar resultados positivos.

O numero de beneficidrios de planos privados de saude
totalizou 52,2 milhdes de vidas em dezembro de 2024,
em comparacao com 51,3 milhées no ano anterior.

Esse movimento de equilibrio financeiro também foi forta-
lecido pela recuperacao do mercado de trabalho formal,
visto que, no Brasil, a maioria dos planos de saude continua
sendo corporativa (72%). A geracao de empregos no ultimo
ano contribuiu para a expansao do numero de beneficia-
rios de planos de saude, sendo que o maior acesso a saude
suplementar representa um impacto positivo para todo o
ecossistema de saude do pais.

Apesar do cenario positivo, o cenario macroeconémico foi
desafiador, cominflacdo acima da meta (4,83%), alta do dolar
(RS6,19) e Selic elevada (12,25%). Com isso, nos mantemos
atentos a potenciais futuros desafios econdmicos, como uma
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possivel elevacao das taxas de juros, que pode dificultar o
acesso ao capital para a implementacao de novos projetos e
aumentar a aversao ao risco de investimento.

As tendéncias demograficas de longo prazo também
podem influenciar nosso desempenho no futuro. O enve-
lhecimento da populacao brasileira e a crescente preva-
léncia de doencas crbénicas, por exemplo, tém pressionado
as operadoras de planos de saude, pois a maior utilizacao
dos servicos por uma parcela da populacao que demanda
cuidados continuos pode impactar diretamente a sinistrali-
dade. A alta sinistralidade, por sua vez, dificulta o repasse de
precos e pressiona a cadeia de saude como um todo.


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-divulga-dados-economico-financeiros-de-2024
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-divulga-dados-economico-financeiros-de-2024
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A
9: Performance v

Disciplina financeira e investimentos

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

Em 2024, o Grupo Fleury cresceu em todas as avenidas
e diversificou sua base de receita a partir da entrega de
resultados consistentes.

Nossa estratégia de crescimento se baseia na expansao da
oferta e do acesso aos nossos servicos de saude, alinhada a
boa reputacdo da marca e acdes de awareness, bem como
a execucao de aquisicoes e fusdes (saiba mais na pagina 13).

Com isso, em 2024, atingimos uma Receita Bruta contabil de
RS 8,24 bilhdes e pro-forma de RS 8,32 bilhdes, resultados
respectivamente 19,5% e 7,4% maiores em relacao ao ano
anterior. Encerramos o ano com EBITDA de RS 1.982 milhao
(+19,6%) e lucro liquido de RS 616,2 milhdes (+32%).

O crescimento da marca Fleury e do atendimento movel
foram os principais responsaveis por nossos bons resultados.
Além disso, nossas unidades de atendimento mostraram
o6timo ganho de marketshare, e os segmentos B2B e Novos
Elos destacaram-se com a perfomance do Lab-to-Lab e a
maior oferta de servicos de infusdes.

Nossos investimentos em 2024 somaram RS 488,1 milhdes,
com foco na: (1) qualidade e eficiéncia do atendimento em
todos os segmentos (2) ampliacdao de unidades e oferta de
servicos, e (3) melhorias em nossa infraestrutura digital,
como foco no atendimento a clientes, seguranca da infor-
macao e gestao organizacional com o uso de dados.

Valor Econémico Gerado (RS) GRI 201-1] 2-4

Receitas (RS) 4.794.733.000 6.929.868.000 8.237.803.000

Valor Econémico Distribuido (RS)

GRI 201-1

Custos operacionais 496.457.000 20,10% 671.733.000 19,63% 704.503.000 17,53%
Salarios e beneficios de empregados 1.085.743.000 43,95% 1.514.168.000 44.25% | 1.686.520.000 41,97%
Pagamentos a provedores de capital 293.336.000 11,87% 399.635.000 11,68% 572.845.000 14,26%
Pagamentos ao governo 579.445.000 23,46% 815.338.000 23,83% 1.023.471.000 25,47%
Reserva legal 15.395.000 0,62% 21.188.000 0,62% 30.809.000 0,77%
TOTAL 2.470.376.000 100% | 3.422.062.000 100% | 4.018.148.000 100%

Valor Econémico Retido (RS) GRI 201-1

“Valor econdmico direto gerado” menos “valor econémico distribuido” 2.324.357.000 3.507.806.000 4.219.655.000

INVESTIMENTOS

CAPEX (em RS milhées) 2022 plopi] plopZ

Manutencao e renovacao do parque de equipamentos 149,9 200,7 117,0

Novas unidades, expansao de oferta e areas técnicas 76,2 101,4 139,6

Infraestrutura da iniciativa digital e Tl 188.,5 m,7 2316

TOTAL 414,6 413,8 488,1
1,

/

- Acesse os resultados completos nas
R Divulgacdes Financeiras da Companhia.
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Indice de contelidos GRI e SASB

Declaracao de uso

O Grupo Fleury relatou em confomidade com as Normas GRI para o periodo: 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

GRI 1 usada

GRI: Fundamentos 2021

Standard
GRI 2: Contetuidos Gerais - 2021

Disclosures Gerais

Disclosure

Conteudo

Pagina/Resposta

GRI 2: Conteuidos Gerais - 2021

2-1 Detalhes da organizacao Pagina 9
O Fleury S.A. (CNPJ n® 60.840.055/0001-31) tem esta sediado na Av. Morumbi, 8860, 82andar -
Brooklin, Sao Paulo (SP) e opera somente no Brasil.
2-2 Entidades incluidas nos relatorios de Paginas 3 e 9 do Relatorio de Sustentabilidade e Pagina 3 do Caderno Suplementar
sustentabilidade da organizacao Com sede em Sao Paulo (SP), o Grupo Fleury estd presente também no Rio Grande do Sul,
Paranad, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Maranhao e no
Distrito Federal, com mais de 300 Unidades de Atendimento de Medicina Diagndstica e de Novos
Elos. Além de sermos um laboratoério de referéncia para processamento de exames em todo o
pais, também atuamos dentro de hospitais oferecendo servicos diagnodsticos.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 3 do Relatoério de Sustentabilidade e Pagina 3 do Caderno Suplementar
2-4 Reformulacao de informacgoes Paginas 74 e 98
2-5 Verificacao externa Paginas 3 e 111
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes Paginas 9 e 60 do Relatorio de Sustentabilidade e Pagina 16 do Caderno Suplementar
comerciais
2-7 Empregados Pagina 44 do Relatorio de Sustentabilidade e Pagina 4 do Caderno Suplementar
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados Pagina 5 do Caderno Suplementar
2-9 Estrutura de governanca e composicao Paginas 83, 84 e 86 do Relatorio de Sustentabilidade e Pagina 22 do Caderno Suplementar
2-10 Nomeacao e selecao do mais alto 6rgao de Pagina 84
governanca
2-1 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pagina 84. O Presidente do Conselho de Administracao nao possui funcdes executivas
na Companhia.
2-12 Papel do mais alto 6rgao de governanca na Pagina 15

supervisao da gestao dos impactos
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Standard

GRI 2: Conteudos Gerais - 2021

Temas Materiais

GRI 3: Topicos Materiais - 2021

Disclosure Conteudo Pagina/Resposta Pacto Global
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao dos Pagina 16
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de Pagina 3
governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse Pagina 90
2-16 Comunicacao de preocupacgodes criticas Pagina 95
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de Pagina 87
governanca
2-18 Avaliacao de desempenho do mais alto 6rgao de Pagina 84
governancga
2-19 Politicas de remuneracao Pagina 22 do Caderno Suplementar
2-20 Processo para determinagao de remuneragao Pagina 22 do Caderno Suplementar
2-21 Proporcao da remuneracao anual total Pagina 13 do Caderno Suplementar
2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento Paginas 4,16 e 17
sustentavel
2-23 Compromissos de politica Pagina 88
2-24 Incorporacao de compromissos de politica Paginas 88 e 89
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pagina 36
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao Pagina 90
de preocupacgoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos No ultimo ano, ndo houve a aplicacao de multas ou notificacdes referentes a casos significativos
de nao conformidade com leis ou normativos.
2-28 Participacao em associacdes - Sindicato de Hospitais , Clinicas e Laboratérios de SP (SINDHOSP/FESAUDE)
- Saude Digital Brasil (SDB)
- Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
- Instituto Coalizao Saude
- Associacao Brasileira de Medicina Diagnoéstica (ABRAMED)
- Camara Americana de Comeércio SP (AMCHAM)
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pagina 6
2-30 Acordos de negociacao coletiva Pagina 5 do Caderno Suplementar
3-1 Processo para determinar os topicos materiais Paginas 3,6e7
3-2 Lista de topicos materiais Pagina 7
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Standard Disclosure Conteudo Pagina/Resposta Pacto Global
Tema Material: Etica e Integridade
GRI 3: Topicos Materiais - 2021 3-3 Gestao de Topicos Materiais Pagina 88
GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pagina 98
econdmico - 2016
205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a | Pagina 89 10
corrupgao
GRI 205: Combate a . - . - (s . . ~ . , . "
Corruncao - 2016 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e Pagina 89. Nao foi possivel levantar os dados de fornecedores comunicados nas politicas e 10
pe procedimentos de combate a corrupcao procedimentos de combate a corrupcao por regiao.
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas | Em 2024, nao tivemos nenhum caso confirmados de corrupcao. 10
206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de | No ano de 2024 foi julgada uma acao judicial com pedido de indenizacao pois, segundo
truste e monopolio relato da autora, ela fora denunciada ao DENATRAN por suposta irregularidade quanto a
GRI 206: Concorréncia seu credenciamento para a realizacao de exames. Os fatos que deram causa a acao judicial
desleal - 2016 envolveram empresa adquirida e ocorreram em periodo anterior a nossa aquisicao, sendo o
processo judicial acompanhado pelo departamento juridico. A acao foi julgada improcedente,
tendo transitado em julgado sem a possibilidade de novos recursos.
415-1 Contribuicoes politicas Reafirmamos que o Grupo Fleury, em cumprimento a Lei n2 13.165/2015, nao realiza contribuicoes

GRI 415: Politicas publicas - 2016

Tema Material: Confianca dos Pacientes

politicas em dinheiro ou qualquer outra forma. Conforme explicita o Cédigo de Confianca, a
Companhia nao tem nenhum posicionamento politico e ndo realiza doa¢des com esta finalidade.

GRI 3: Tépicos Materiais - 2021 3-3 Gestao de Topicos Materiais Pagina 34
416-1 Percentual das categorias de produtos e servicos A totalidade dos nossos produtos e servicos sao avaliados quanto aos impactos na saude
significativas para as quais sao avaliados impactos e seguranca dos clientes. Formalizamos nosso compromisso com a qualidade por meio da
na saude e seguranca buscando melhorias implementacao de normas que padronizam todos os processos, garantindo um padrao de
exceléncia em todas as nossas unidades. Oferecemos um ambiente seguro e saudavel para
nossos colaboradores, clientes e fornecedores, ao mesmo tempo em que prestamos servicos
GRI 416: Saude e seguranca que respeitam o meio ambiente e a comunidade. Em 2024, nao foram identificados casos de nao
do consumidor - 2016 conformidade em relacdao aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos.
416-2 Numero total de casos de ndao-conformidade com Em 2024, o Grupo Fleury nao teve registros (que tenham sido reportados a Companhia) de casos
regulamentos e/ou coddigos voluntarios relacionados | de ndo conformidade com leis e/ou codigos voluntarios em relacao aos impactos na saude e
aos impactos causados por produtos e servicos seguranca causados por produtos e servigos.
na saude e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado
418-1 Numero total de reclamacdes comprovadas relativas | Em 2024, registramos 9 queixas de violacao a privacidade do cliente recebidas de terceiros e

GRI 418: Privacidade
do cliente - 2016

a violacao de privacidade e a perda de dados de
clientes

comprovadas pela organizacao. Todas estao relacionadas a troca de laudos em unidades.
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Standard Disclosure Conteudo Pagina/Resposta Pacto Global
Tema Material: Inovacao e transformacao digital
GRI 3: Tépicos Materiais - 2021 | 3-3 | Gestao de Topicos Materiais | Pagina 76
Tema Material: Operacao Ecoeficiente
GRI 3: Topicos Materiais - 2021 3-3 Gestao de Topicos Materiais Pagina 64
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e Pagina 18 do Caderno Suplementar
GRI 201: Desempenho . o X B
o oportunidades para as atividades da organizacao
econémico - 2016 . o
devido a mudancas climaticas
L 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou Pagina 21 do Caderno Suplementar 7,8
GRI 301: Materiais - 2016
volume
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 69 7,8
GRI 302: Energia - 2016
302-3 Intensidade energética Pagina 70 8
303-1 Interacdes com a dgua como um recurso Pagina 73 7,8
compartilhado
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de Pagina 73 7,8
GRI 303: Agua e Efluentes - 2018 agua
303-3 Captacao de agua Paginas 73 e 74
303-4 Descarte de agua Pagina 74
303-5 Consumo total de dgua Paginas 73 e 74 7,8
305-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 67 7,8
(Escopo 1)
305-2 Emissdes Indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 67 7,8
(Escopo 2)
305-3 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 67 7,8
(Escopo 3)
GRI 305: Emissoes - 2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa Pagina 20 do Caderno Suplementar 7,8
(GEE)
305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) | Pagina 20 do Caderno Suplementar 8
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de | Pagina 20 do Caderno Suplementar 8,9
ozbénio (SDO)
305-7 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas Pagina 20 do Caderno Suplementar

significativas
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Standard Disclosure Conteudo Pagina/Resposta Pacto Global
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos Pagina 71 8
relacionados a residuos
GRI 306: Residuos - 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a Pagina 71 8
residuos.
306-3 Residuos gerados Pagina 72 8
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Pagina 72
GRI 306: Residuos - 2020
306-5 Residuos destinados para disposicao final Pagina 72
Tema Material: Trabalho seguro, diverso e prospero
GRI 3: Topicos Materiais - 2021 3-3 Gestao de Topicos Materiais Paginas 45, 51 e 55
401-1 Total e taxas de novas contratacdes de empregados | Pagina 45 do Relatorio de Sustentabilidade e paginas 6 e 7 do Caderno Suplementar 6
e rotatividade por faixa etaria, género e regiao
401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo Pagina 10 do Caderno Suplementar
GRI 401: Emprego - 2016 integrallq.ue nao sao oferecidos a.empr’egados
temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacoes
401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retencao apos licenga | Pagina 10 do Caderno Suplementar 6
maternidade/paternidade, discriminadas por género
GRI 402: Relacoes 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais | O fluxo seguido para aviso depende da necessidade da mudanca operacional que ird impactar o
de trabalho - 2016 colaborador, ndo tendo um prazo minimo definido.
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca Pagina 55
ocupacionais
403-2 Identificacao de perigos, avaliacao de riscos e Paginas 55 e 56
investigacao de incidentes
403-3 Servicos de saude no trabalho Pagina 57
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e Paginas 55 e 56
comunicagao aos trabalhadores referentes a saude e
seguranca do trabalho
GRI 403: Saude e seguranca 403-5 Treinamento de trabalhadores em saude e seguranca | Pagina 56
do trabalho - 2018 ocupacionais
403-6 Promocao da saude dos trabalhadores Pagina 57
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e Pagina 56
seguranca do trabalho diretamente vinculados com
relacdes de negocios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de | Pagina 55
saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho Pagina 14 do Caderno Suplementar
403-10 Doencas profissionais Paginas 14 e 15 do Caderno Suplementar
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Standard Disclosure Conteudo Pagina/Resposta Pacto Global
o 404-1 Média de horas de treinamento por ano, por Pagina 9 do Caderno Suplementar
GRI 404: Capacitacao N . .
~ empregado, discriminado por género e categoria
e educacao - 2016 .
funcional
GRI 404: Capacitacao 404-2 Programas de gestao de competéncias e Paginas 45, 47 e 48
e educacao - 2016 aprendizagem continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos funcionarios em preparagcao
para a aposentadoria
404-3 Percentual de empregados que recebem Pagina 49
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por
género e categoria funcional
405-1 Diversidade dos colaboradores e 6rgaos de Paginas 84 e 86 do Relatorio de Sustentabilidade e Pagina 11 do Caderno Suplementar
governanga, com porcentagens por género, faixa
GRI 405: Diversidade e igualdade etaria, grupos minorizados e outros indicadores
de oportunidades - 2016 405-2 Razdo matematica do saldrio e remuneracao entre Pagina 13 do Caderno Suplementar
mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes
406-1 Numero total de casos de discriminagao e as Em 2024, foram registrados 36 casos de discriminacao. Todas as ocorréncias foram avaliadas,
GRI 406: Nao discriminacao - 2016 medidas tomadas das quais 8 foram considerados procedentes, 21 improcedentes e 7 inconclusivas. Para os casos
procedentes, foram aplicadas medidas de acordo com as nossas politicas internas.
. L 407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a Pagina 62
GRI 407: Liberdade sindical e i o
L i liberdade sindical e
negociacao coletiva - 2016 . L . .
a negociacao coletiva podem estar em risco
. . 408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de | Pagina 62
GRI 408: Trabalho infantil - 2016 . .
casos de trabalho infantil
GRI 409: Trabalho forcado ou 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de | Pagina 62
analogo ao escravo - 2016 casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo
GRI 410: Praticas de 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou Pagina 91
seguranca - 2016 procedimentos de direitos humanos
412-1 Numero total e percentual de operacdes submetidas | Pagina 91
a analises ou avaliacdes de impactos relacionados a
direitos humanos
GRI 412: Avaliacao de
412-3 Percentual e numero total de contratos de Pagina 91

Direitos Humanos

investimentos significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos
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Standard Disclosure Conteudo Pagina/Resposta Pacto Global
GRI 414: Avaliacao social 414-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com | Pagina 61 1,2
de fornecedores - 2016 base em critérios relativos a direitos humanos
GRI 414: Avaliacao social 414-2 Impactos negativos significativos reais e potenciais Pagina 61 2
de fornecedores - 2016 em direitos humanos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito
Tema Material: Influéncia na sociedade
GRI 3: Topicos Materiais - 2021 3-3 Gestao de Topicos Materiais Pagina 38
203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em A Companhia nao tem como pratica o investimento em infraestrutura e apoio a servicos diretos na
infraestrutura e servicos oferecidos comunidade. Atuamos no tema a partir do amadurecimento da nossa estratégia de investimento
GRI 203: Impactos econémicos . . ~ . - . . . L
social privado, com a¢des como a implantacao de cabines de telemedicina, descrita na pagina 39.
indiretos - 2016
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos, Paginas 38, 40 e 78
incluindo a extensao dos impactos
413-1 Percentual de operacdes com programas Pagina 40 1
implementados de engajamento da comunidade
local, avaliacao de impactos e/ou desenvolvimento
GRI 413: Comunidades locais - 216
local
413-2 Operacdes com impactos negativos significativos Dada a natureza do negocio, nossas operacdes nao trazem como consequéncia o impactoreale |1, 2

reais e potenciais nas comunidades locais

ou potencial negativo significativo em comunidades locais.
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Topico Métrica Unidade de medida Referéncia/Resposta direta Pacto Global

Gestao de energia - 2018 HC-DY-130a.1 1. Energia total consumida; Gigajoules (GJ), Porcentagem (%) Pagina 69
2. Porcentagem da rede elétrica; e
3. Porcentagem renovavel.

Gestao de Residuos - 2018 HC-DY-150a.1 Quantidade total de lixo hospitalar, porcentagem (a) | Toneladas métricas (t) Em 2024 geramos 2.641,78 toneladas de lixo hospitalar, 8
incinerado, (b) reciclado ou tratado, e (c) aterrado. sendo:

a) Incinerado: 11,21 toneladas (0,42%)

b) Reciclado ou tratado: 1.861,37 toneladas (tratado por
autoclave, microondas ou pirolise) (70,46%)

C) Aterro sanitario: 769,20 toneladas (29,12%)

HC-DY-150a.2 Quantidade total de residuos farmacéuticos: Toneladas métricas (t), Todo o nosso residuo farmacéutico (equivalente ao 8
(1) perigoso e (2) nao perigoso, porcentagem(a) Porcentagem (%) quimico) se enquadra como (1) perigoso, nas opcdes (a)
incinerado, (b) reciclado ou tratado, e (c) aterrado Incineracao ou (c) depositada em aterro. Nao geramos

residuos farmacéuticos (2) nao perigosos. Em 2024,
geramos 648,30 toneladas de residuos farmacéuticos
perigosos, sendo:

(@) Incinerado: 381,40 toneladas (58,83%)
(b) Reciclado ou tratado: O toneladas

(c) Aterrado: 266,90 toneladas (41,17%)

HC-DY-230a.2 Descricao das politicas e praticas para proteger os n/a Pagina 23 do Caderno Suplementar
registros de informacodes de saude protegidas (PHI) e
outras informac¢des de identificacao pessoal (PII)

HC-DY-230a.3 (1) Numero de violacdes de dados, (2) porcentagem Numero, Porcentagem (%) Nao se aplica
Privacidade do paciente envolvendo (@) informacodes de identificacao pessoal
e registros eletrénicos (PIl) apenas e (b) informacgdes de saude protegidas
de saude - 2018 (PHI), (3) numero de clientes afetados em cada

categoria, (@) apenas Pll e (b) PHI

HC-DY-230a.4 Quantidade total de perdas monetarias resultantes Moeda do relatério (real - RS) Nao se aplica
de procedimentos legais associados a segurancga e
privacidade de dados.
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Unidade de medida

Referéncia/Resposta direta

HC-DY-270a.1 Descricao de politicas ou iniciativas para garantir que | n/a Nosso procedimento consiste na disponibilizacao da
os pacientes sao adequadamente informados sobre informacao ao paciente no momento da abertura de ficha
preco antes de se submeter a um procedimento em nossas unidades de atendimento. Nesse momento,

ele é informado sobre valores dos procedimentos caso a
opcao seja a realizacao do exame fora da cobertura do
convénio. Os clientes podem ainda consultar informacoes
sobre preco através de ligacao a Central de Atendimento
Pricing & Billing (CAQ) correspondente de cada marca.
Transparency - 2018 HC-DY-270a.2 Discussao de como as informac¢des de precos de n/a O Grupo Fleury nao publica informac¢des sobre precos. Os
servigos sao disponibilizadas publicamente clientes podem buscar esta informacao diretamente na
Central de Atendimento ao Cliente (CAC).

HC-DY-270a.3 Numero dos 25 servicos mais comuns da entidade Numero, Porcentagem (%) Os precos dos servicos mais comuns do Grupo Fleury nao
para os quais as informacdes de precos estao sdo divulgados por serem considerados estratégicos para
publicamente disponiveis, porcentagem do total companhia. Porém, os precos sao disponibilizados direto
de servicos realizados (por volume) que eles em nossas unidades e por meio do contato na Central de
representam Atendimento ao Cliente (CAQ).

HC-DY-330a.1 (1) indice de rotatividade voluntaria e (2) involuntaria | Taxa Pagina 7 do Caderno Suplementar

Employee ) L . . , -
para: (@) meédicos, (b) profissionais de saude nao
Recruitment, .
meédicos, e (c) todos os outros empregados
Development &
HC-DY-330a.2 Descricao dos processos de recrutamento e retencao | n/a Pagina 8 do Caderno Suplementar

Retention - 2018

de talentos para profissionais de saude
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Indice TCFD

Temas

Governanca 1

Recomendag¢ées TCFD

Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas

Pagina/Resposta

Pagina 17 do Caderno
Suplementar

Governanca 2

Descreva o papel do Conselho na avaliacao e gestao de riscos e oportunidades relacionadas as mudancas climaticas

Pagina 17 do Caderno
Suplementar

Estratégia 1

Riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas que a organizacao identificou no curto, médio e longo prazos

Paginas 17 e 19 do Caderno
Suplementar

Estratégia 2

Impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre os negocios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao

Paginas 17 e 19 do Caderno
Suplementar

Estratégia 3

Resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios de mudancas climaticas, incluindo um cenario de 2°C ou menos

Paginas 17 e 19 do Caderno
Suplementar

Gestao de riscos 1

Processos utilizados pela organizacao para identificar e avaliar os riscos relacionados as mudancas climaticas

Pagina 17 do Caderno
Suplementar

Gestao de riscos 2

Processos utilizados pela organizagao para gerenciar os riscos relacionados as mudancas climaticas

Pagina 17 do Caderno
Suplementar

Gestao de riscos 3

Como os processos utilizados pela organizacao para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados as mudancas climaticas sao integrados a gestao
geral de riscos da organizacao

Pagina 17 do Caderno
Suplementar

Métricas e metas 1

Meétricas utilizadas pela organizacao para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas de acordo com sua estratégia e seu
processo de gestao de riscos

Paginas 65 e 66

Métricas e metas 2

Emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a elas

Paginas 65 e 66

Métricas e metas 3

Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas, e o desempenho com relagao as metas

Paginas 65 e 66
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Mapa de ODS

SAUDEE
BEM-ESTAR

s

Assegurar uma vida saudavel e

promover o bem-estar para todos,
em todas as idades

O Grupo Fleury (p. 8)

Integracao da jornada de cuidado (p. 21)
Saude e responsabilidade social (p. 37)
Nossas pessoas (p. 43)

Relacionamento com fornecedores (p. 59)

Inovacgao e pesquisa (p. 74)

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles

O Grupo Fleury (p. 8)

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Assegurar a educacao inclusiva e

equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos

Integracao da jornada de cuidado (p. 21)
Saude e responsabilidade social (p. 37)
Nossas pessoas (p. 43)

Governanca corporativa (p. 82)

19 consme
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Assegurar padroes de producao
e de consumo sustentaveis

Relacionamento com fornecedores (p. 59)

Ecoeficiéncia operacional (p. 63)

IGUALDADE
DE GENERO

Alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres
e meninas

Nossas pessoas (p. 43)

1 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos,
em todas as idades

Ecoeficiéncia operacional (p. 63)

10

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Promover o crescimento econémico

sustentado, inclusivo e sustentavel,
o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos

Nossas pessoas (p. 43)

Relacionamento com fornecedores
(p. 59)
Performance (p. 96)

PAZ, JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos,
em todas as idades

Integracao da jornada de cuidado (p. 21)
Nossas pessoas (p. 43)

Governanca corporativa (p. 82)

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar

a inovacao

Ecoeficiéncia operacional (p. 63)

Inovacao e pesquisa (p. 74)

1 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTACAO

Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos,
em todas as idades

Saude e responsabilidade social (p. 37)
Relacionamento com fornecedores (p. 59)

Inovacao e pesquisa (p. 74)
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Carta da asseguracao

RELATORIO DE VERIFICACAO ASR - FLEURY
S.A. (GRUPO FLEURY)

INTRODUCAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi
contratado pelo Fleury S.A (Grupo Fleury), para conduzir
uma asseguracao independente do seu Relatéorio de
Sustentabilidade 2024 (doravante denominado Relatorio).

As informacdes publicadas no Relatério sao de inteira
responsabilidade da administracao do Grupo Fleury.

Nossa responsabilidade encontra-se definida conforme
escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificacao teve como base a analise de
atendimento as Normas GRI para Relato de Sustentabilidade
(Normas GRI), incluindo os Principios' da Global Reporting
InitiativeTM (GRI) e indicadores especificos Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), e se refere a prestacao
de contas do periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2024.

Em termos geograficos esclarecemos que verificamos dados
e informacdes do GRUPO FLEURY em nivel Brasil.

'Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto
da Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.

METODOLOGIA
A asseguracao contemplou as seguintes atividades:

1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo
conteudo do Relatorio;

2. Verificacdo remota acerca dos sistemas e processos
corporativos e operacionais, utilizados para gerar dados e
informacdes consolidadas, apresentadas no Relatoério;

3. Verificacao da apresentacao das informacdes de acordo
com os Principios' que asseguram a qualidade do relatorio,
de acordo com as normas GRI;

4. Andlise de evidéncias documentais fornecidas pelo GRUPO
FLEURY para o periodo coberto pelo Relatorio (2024);

5. Analise das atividades de engajamento com partes inte-
ressadas (stakeholders) desenvolvidas pelo GRUPO FLEURY;

6. Avaliacdao da sistematica utilizada para determinacao
dos temas materiais incluidos no Relatério, considerando
o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das informa-
cdes publicadas.

O nivel de verificacao adotado foi o Limitado, de acordo

com os requisitos da norma ISAE 30002, incorporados ao
protocolo internos do Bureau Veritas.

m

LIMITACOES E EXCLUSOES
Foram excluidas desta verificacao quaisquer informacdes
relacionadas a (ao):

- Atividades fora do periodo reportado;

- Declaracdes de posicionamento (expressdes de opiniao,
crenca, objetivos ou futuras intencdes) por parte do GRUPO
FLEURY;

- Exatidao de dados econdmico-financeiros contidos neste
Relatorio, extraidos de demonstracdes financeiras, verifi-
cadas por auditores independentes;

- Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
incluindo dados de energia, verificado por auditores
independentes;

- Dados e informacdes de empresas coligadas ou colabora-
dores terceirizados, sobre as quais nao ha controle opera-
cional por parte do GRUPO FLEURY;

As seguintes limitacdes foram aplicadas a esta verificacao:

- Os principios de Exatidao e Verificabilidade foram anali-
sados de forma amostral, exclusivamente a luz das infor-
macoes e dados relacionados aos temas materiais, apre-
sentados no Relatorio;
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- As informacdes econdmicas apresentadas no Relatorio
foram verificadas especificamente frente aos principios de
Equilibrio e Completude da GRI.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE
ASSEGURACAO

- E nosso entendimento que o Relatério do GRUPO FLEURY
apresenta os impactos das atividades da empresa de forma
equilibrada;

- O Grupo Fleury demonstrou um método de coleta e
compilacao de dados adequado em relagcao ao Principio de
Exatidao da GRI, sendo possivel garantir a rastreabilidade
de dados e indicadores reportados;

- O Grupo Fleury elaborou o Relatério seguindo os Padrdes
e Principios da GRI Standards, na opcao “em conformidade”;

+ O Grupo Fleury apresenta seu Relatdorio com base em um
estudo de dupla materialidade, alinhado as diretrizes de
sua Politica de Sustentabilidade, que prevé a revisao dos
temas materiais a cada trés anos. Em 2024, a Companhia
revisou sua matriz de materialidade em funcao da combi-
nacao de negocios com o Grupo Pardini. Essa integracao
resultou em uma matriz de materialidade unificada,
composta por 14 topicos distribuidos em seis temas mate-
riais. Essa abordagem reforca o compromisso do Grupo
Fleury em avaliar e divulgar de forma transparente os
aspectos mais relevantes para sua sustentabilidade e para
o0 impacto que gera na sociedade e no meio ambiente,
considerando as perspectivas tanto do negdcio quanto do
contexto externo;

- Em relacdao ao principio de completude, verificamos que

as informacoes fornecidas no Relatoério, foram suficientes
para permitir uma avaliacao dos impactos da organizacao
durante o periodo do relato. Os impactos financeiros e
socioambientais, estavam relacionados a estratégia de
negocios da organizacao, consideram tanto a perspectiva
do risco como das oportunidades de seus fluxos internos e
externos;

- No que se refere ao indicador 404-3 “Percentual de

empregados que recebem avaliacoes regulares de desem-
penho”, verificamos que o Grupo Fleury implementou, em
2024, nova metodologia de avaliacao de desempenho de
seus colaboradores, que demonstra compromisso com
a melhoria continua da gestao de pessoas. A adocao de
avaliacdes diferenciadas para colaboradores e liderancas,
com uso de ferramentas online e feedbacks multissource,
promove uma analise mais completa e justa do desem-
penho, além de favorecer o desenvolvimento individual por
meio de planos de crescimento. A Companhia tem projecao
de evoluir o processo em 2025, a fim de contemplar todos
seus colaboradores, mostrando dessa forma uma visao
focada na capacitacao continua do talento, fortalecendo o
desenvolvimento organizacional;

- Constatamos que o GRUPO FLEURY passou por uma

revisdo na metodologia dos seus riscos afim de atuar em
seus riscos estratégicos;

- Os dados apresentados para atender aos indicadores de

emissdes de GEE fazem parte do Inventario de emissdes
de GEE do GRUPO FLEURY. Este inventario foi verificado
de forma independente por uma empresa especializada.
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Constatamos que a apresentacao dos dados a respeito do
inventario, seguiu as Normas GRI;

- As inconsisténcias encontradas no Relatorio foram ajus-
tadas durante o processo de verificacao e corrigidas
satisfatoriamente.

CONCLUSAO
Como resultado de nosso processo de verificacao, nada
chegou ao nosso conhecimento que pudesse indicar que:

- As informacdes prestadas no Relatério nao sejam equili-
bradas, consistentes e confiaveis;

- O GRUPO FLEURY nao tenha estabelecido sistemas apro-
priados para coleta, compilacao e analise de dados quan-
titativos e qualitativos, utilizados no Relatoério;

- O Relatorio nao seja aderente aos Principios de qualidade
e apresentacao das informacdes e nao esteja em conformi-
dade com as Normas GRI.

Sao Paulo, 06 de junho de 2025

Camila Pavao Chabar
Executive Sustainability
Manager

Bureau Veritas Certification

Anna Carolina Guedes da Silva
Lead Auditor Assurance
Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification

— Brasil — Brasil
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GRUPO FLEURY

Av. Morumbi, 8860, 82 andar, Brooklin, Sao Paulo (SP)
Telefone: (55 11) 5014-7413

www.fleury.com.br/ri

COORDENACAO

Diretoria Executiva de Pessoas, Cultura e ESG
Fernanda Gouveia

Daniel Périgo

Julia Lucciola

CONSULTORIA PARA A COLETA DAS DIVULGAGOES DE
ACORDO COM A DIRETRIZ GRI STANDARD, REVISAO DA
MATERIALIDADE, REDACAO, DESIGN, REVISAO E TRADUCAO
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